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Sammanfattning

Hela Méanniskan Huddinge-Botkyrka-Salem (HBS) ar en social idéburen ideell organisation, som funnits
i 6ver 40 ar. Var organisation fick medel fran ESF-radet i Stockholm for forstudien Kvinna infér arbete
och studien har genomférts under perioden januari-juni ar 2021. Europeiska socialfonden (ESF) ar EU:s
viktigaste verktyg for att skapa fler och béttre jobb och Svenska ESF-radet férvaltar fonden i Sverige.
Studien Kvinna infér arbete speglar trosklar in till arbetsmarknaden fér grupper av utrikes fodda
kvinnor och vilka insatser som kan finansieras via ESF+ ar 2021-2027 for att minska trosklarna. Kvinna
infér arbete belyser tva teman inom ESF+: Ekonomisk utsatthet och Etablering pa arbetsmarknaden i
relation till de jamstalldhetspolitiska malen i Sverige. Férstudien har dokumenterats i en huvudrapport
och ett antal delrapporter varav den hiar Metodéversikten ar en. Oversikten beskriver ett urval av
metoder och refererar till tidigare material som tagits fram med stod fran ESF. Exempel presenteras
pa metoder, som kan 6ka formagan att driva genusmedvetet férandringsarbete med syftet att sanka
strukturella och organisatoriska trésklar in till arbetsmarknaden for grupper av utrikes fédda kvinnor.
Exempel presenteras pa metoder for att mota kvinnor som stéllts langt fran arbetsmarknaden med
syftet att sdnka individuella trosklar in till arbetsmarknaden. Rapporten beskriver hur genusbias kan
paverka matningar av stegforflyttningar i arbetsmarknadsprojekt. Resultaten i forstudien Kvinna infér
arbete analyseras i ljuset av olika perspektiv pa tillganglighet och hur vi "gér” kén/genus, etnicitet och
funktionsformaga i vardagsarbetet. Den psykosociala tillgdngligheten betonar ratten att fa vara sig
sjalv, manskliga rattigheter och i den har studien kvinnors rattigheter. Oversikten avslutas med
reflektioner kring utvecklingsarbete dar deltagarna i arbetsmarknadsprojekt ar med och designar
aktiviteter, insatser, arbetssatt, matmetoder och utvarderingar. Reflektioner kring temat social
innovation dar social ofta kodas som kvinnligt och innovation ofta kodas som manligt. Kan social
innovation bidra till att sanka trosklar in till arbetsmarknaden? Ser vi kortutbildade utrikes fodda
kvinnor som idégivare i ett innovationssystem dar civilsamhallet finns med? Sammanfattningsvis visar
oversikten att det finns behov av genusgranskningar av metoder for att mdta stegférflyttningar i
arbetsmarknadsprojekt. Det finns metoder — utvecklade med stéd fran ESF och andra EU program —
som kan implementeras i ESF+ tillsammans med utrikes fédda kvinnor. Det finns fortsatta behov av
att analysera befintliga jimstdlldhetsmetoder ur ett intersektionellt perspektiv. Det finns fa
effektstudier, men systematisk uppféljning bidrar till evidensbaserad praktik i

arbetsmarknadsinsatser tillsammans med grupper av utrikes fédda kvinnor.
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INLEDNING OCH LASANVISNINGAR

HELA MANNISKAN HUDDINGE-BOTKYRKA-SALEM

Hela Manniskan Huddinge-Botkyrka-Salem (HBS)4r en social idéburen ideell organisation, som funnits
i 6ver 40 ar. Grunden for vart arbete ar var tro pa alla manniskors lika varde och ratten till ett vardigt
liv. Vart sarskilda fokus ar att arbeta lokalt, i Huddinge-Botkyrka-Salem, och dar starkande fér och
tillsammans med manniskor som lever i en utsatt livssituation. Syftet med vart arbete ar att minska
utanforskapet och ge manniskor mojlighet till varaktig forandring. Vart arbete utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar fokus ligger pa det friska och fungerande. KASAM - kansla av sammanhang -
genomsyrar vart arbetssatt. Malet ar att varje individ ska kdnna meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet i sitt liv. Pa detta foljer att vi vill bedriva ett arbete som framjar personlig utveckling och
relationsbyggande i individens vardagssammanhang. Vart arbete ska synliggora varje individs resurser
och mojligheter att vdxa som manniska och ta makten 6ver sitt eget liv, att fa hopp infor framtiden.
Vara huvudman &r kyrkor i Huddinge, i Botkyrka och i Salem och vi ar en del av Hela Méanniskan
nationellt?. Vi erbjuder arbetstraning och arbetslivsinriktad rehabilitering — cirka 100 personer varen
2021 — dar vara deltagare far mojlighet att arbetstréna i sociala foretag: Tva secondhand butiker,
matsvinnsbutik, café, lager, stad, transport och tryckeri. Vi framjar integration genom sprak- och
kulturgrupper, utflykter, sim- och cykelskolor. Vi stédjer personer i aktivt missbruk, personer med
psykisk ohalsa och personer i hemloshet genom sociala motesplatser och dppna verksamheter. Vi
erbjuder individuellt stod till barn, ungdomar och vuxna samt stodgrupper for barn, ungdomar och
vuxna. Vi har de senaste tre aren haft ett idéburet offentligt partnerskap— IOP Kvinna —tillsammans
med Botkyrka kommun, Botkyrka folkhogskola, Arbetsformedlingen och Bilda studieférbund. Vart
gemensamma mal ar att oka forutsattningarna till arbete, studier och odkat livsutrymme for utrikes
fodda kvinnor som ar arbetslosa. Syftet med IOP Kvinna ar att genom tvarsektoriell samverkan mellan
idéburen, kommunal och statlig sektor bidra till 6kad inkludering, social hallbarhet och ekonomisk
jamstalldhet. Malgruppen for I0P Kvinna ar arbetslésa kvinnor i aldern 25—-64 ar och vi prioriterar
utrikes féddda kvinnor. Under I0P paraplyet drivs projekt: En ettdrig utbildning Svenska i Butik (SIB)® i
ett samarbete mellan Botkyrka folkhdgskola och Hela Minniskan HBS, och Tillvéxt Kvinna®, som

finansieras via Tillvaxtverket, dar Samordningsférbundet HBS finns med.

! http://helamanniskan.se/hbs

2 http://helamanniskan.se

3 https://botkyrkafolkhogskola.org/svenska-i-butik/

4 https://samordningsforbundethbs.se/insatser/tillvaxt-kvinna/
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FORSTUDIEN KVINNA INFOR ARBETE

Den Europeiska socialfonden (ESF) dr EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och bdttre jobb i Europa. Fonden
verkar genom att finansiera projekt som pa olika sétt kan férbdttra arbetsmarknaden och stérka néringslivet

i medlemslénderna. Svenska ESF-rddet férvaltar fonden pé uppdrag av Arbetsmarknadsdepartementet. °

Hela Méanniskan HBS fick medel fran ESF-rddet i Stockholm® fér férstudien Kvinna infér arbete.
Forstudien har genomférts under perioden januari-juni ar 2021. Studien speglar trosklar in till
arbetsmarknaden for grupper av utrikes fédda kvinnor och vilka insatser som skulle kunna finansieras
via ESF+ programmet for att minska trosklarna. Vad ar orsakerna till trosklarna? Hur kan trosklarnas
sdnkas? ESF+ programmet genomfdrs &r 2021-2027 i Sverige och andra medlemslander i EU”. Kvinna
infér arbete har tagit fram en problem- och behovsanalys med koppling till ekonomisk utsatthet och
etablering pa arbetsmarknaden. Analysen har fokus pa kon/genus, jamstalldhet, jamlikhet och icke-
diskriminering. Perspektiv pa tillganglighet belyses i forstudien i enlighet med Svenska ESF-rddets
standard fér tillgdnglighetsintegrering®. Analyserna i férstudien &terspeglar strukturella,
organisatoriska och individuella trosklar in till arbetsmarknaden.

Insatser i ESF+ ska stddja kvinnor (och man) som ar ekonomiskt utsatta inom definitionen relativ
fattigdom. | Kvinna infér arbete avser det utrikes fodda kvinnor som efter skatt har en inkomst som
understiget 60 procent av medianinkomsten i Sverige. Det avser insatser inom jamstalldhets,
integrations-, utbildnings-, social-, folkhalso-, och arbetsmarknadspolitiken. Det avser projekt som kan
minska trésklarna in till arbete, forsérjning och studier for ekonomiskt utsatta kvinnor i olika grupper.
Det avser insatser som utvecklas tillsammans med kvinnor som &r deltagare i projekten. Det avser
insatser som Okar den organisatoriska kapaciteten — arbetssatt, metoder och modeller — for att mota
ekonomiskt utsatta utrikes fédda kvinnor i olika grupper. Det avser insatser for att utveckla strukturer
for samverkan och samhandling dar jamstalldhet- och jamlikhet integreras i processerna.

Insatser i ESF+ ska stodja etablering och aterintrade pa arbetsmarknaden for de som stéllts langt fran
arbetsmarknaden. | Kvinna infér arbete avser det utrikes fodda kvinnor i olika grupper baserat pa
exempelvis fodelselander, utbildningsnivaer, diskriminering och arbetsmarknadserfarenhet i Sverige.
Det avser insatser framst inom jamstélldhets-, utbildnings-, och arbetsmarknadspolitiken. Det avser

projekt som kan minska trosklarna in till arbete, forsérjning och studier genom kombinationer av

5 Svenska ESF-radet. https://www.esf.se/

® https://www.esf.se/min-region/

" https://www.esf.se/vara-fonder/socialfondsprogrammet-esf-2021-2027/
8 https://www.esf.se/att-ansoka/horisontella-principer/vagledningar/
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insatser pa individniva, pa organisationsniva och pa strukturniva. Insatser pa individ- och gruppniva
som utvecklas tillsammans med deltagarna i projekten. Insatser som utvecklar organisatorisk kapacitet
ur ett genusperspektiv — modeller for larande, arbetstrdaning, arbetslivsinriktade rehabilitering,
arbetsférmagebeddémningar, praktik, matchning, validering, mentorskap och handledning — for att
minska risken att aterskapa férestdllningar om ”invandrarkvinnor”, som inte bygger pa fakta.
Genusmedvetna och innovativa insatser som kan utveckla strukturer, vardekedjor och vardestjarnor
for utrikes fodda kvinnor i olika grupper. Vardekedjor som utgar fran individuella behov snarare an ett
fardigt utbud av insatser som inte har evidens i forskningen, inte ar beprévad praktik i grupper av
utrikes fodda kvinnor eller som inte motsvarar det som individen behover/efterfragar.

Forstudien har dokumenterats i en huvudrapport/slutrapport till ESF-radet och ett antal delrapporter:
Metodoversikt (den har rapporten) samt en Statistikdversikt, en Kunskapsoversikt, en Intervjudversikt,
en Projektoversikt och ett underlag for Indikatorer och Utlysningar.

SYFTE, LASANVISNINGAR OCH AVGRANSNINGAR

Den hér delrapporten i Kvinna infér arbete beskriver metoder (forhallningssatt, ansatser, verktyg,
matningar etc.) som vi identifierat genom férstudien. Metoder som kan tillampas i ESF+ med syftet att
minska trosklarna in till arbetsmarknaden i grupper av utrikes fédda kvinnor, som stallts langt fran
arbetsmarknaden. Vi har gjort ett urval for att rapporten inte skulle bli alltfér omfattande. En del har
redan provats i ESF-projekt. En del ar inte beprovad praktik annu, men skulle kunna vidareutvecklas.
Lasaren kan hitta fler metoder pa https://www.jamstall.nu. Vi hanvisar dven till Sveriges kvinnolobby®
som fangar metoder inte bara i Sverige utan internationellt med relevans for civilsamhallet. Pa EU niva
finns en mangd metoder beskrivna genom Europeiska jamstalldhetsinstitutet med ett intersektionellt
perspektivi?,

Det forsta avsnittet i Oversikten belyser det som brukar kallas Stegférflyttningar (1) i
arbetsmarknadsprojekt. Darefter kommer ett urval av metoder som vander sig till det vi valt att kalla
Majoritetssamhdllet (avsnitt 2) och sedan metoder fér och med Deltagare (avsnitt 3) i
arbetsmarknadsprojekt. En del i Kvinna infor arbete ar att belysa Perspektiv pa tillgénglighet (avsnitt
4) utover jamstalldhet och icke-diskriminering som varit i fokus i forstudien. Rapporten sammanfattas
med Analys och reflektioner (avsnitt 5). | bilaga 1 finns en ndrmare presentation om Vad dr evidens?

och i bilaga 2 Exempel pa modeller fér att fanga férdndring.

® https://sverigeskvinnolobby.se/
10 hitps://eige.europa.eu/
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Begreppet metod ar svarfangat och vi anvander for enkelhetens skull metod=dr ett sdtt att arbeta for
att nd ett visst mal ur Nationalencyklopedin. En del metoder som beskrivs ar latta att spara i
vetenskapliga studier medan andra har karaktdren av beprévad praktik. Begreppet evidens tolkas pa
skilda satt och for enkelhetens skull utgar vi fran Socialstyrelsens definition for evidensbaserad praktik.
En praktik som innebar att en professionell viger samman sin expertis med bdsta tillgéngliga kunskap
och den enskildes situation, erfarenheter och énskemdl vid beslut om insatser'’. Vi anvinder
systematiskt begreppet sjdlvtillit snarare an begrepp som sjalvkansla och sjalvfértroende. | var egen
verksamhet inom Hela Manniskan HBS ser vi att det &r manga deltagare som saknar sjalvtillit i det
sammanhang dir de befinner sig. Vi utgar frdn Psykologiguiden'? och beskriver sjilvtillit som férmagan
att hantera situationer och havda sig i olika sammanhang. Sjédlvférmdaga (eng. self-efficacy) beskriver
vi som formagan att klara av en handling i en viss situation.
Jag arbetade mycket i mitt hemland, sG kom jag till Sverige. Jag ville vara hemma med mina barn. Det

kunde jag inte i hemlandet. Nu ér jag ensamstdende och far inget jobb. Jag dngrar att jag inte bérjade

arbeta direkt nér jag kom till Sverige. Hur ska jag fd ett jobb nu? (citat intervju utrikes fodd kvinna)
Det ar dock varken begrepp eller mangden metoder som skapar resultat for ekonomiskt utsatta och
arbetslosa kvinnor utan att vi anvander begrepp och metoder pa ratt satt. Vi vet varfor vi anvander
metoden (teori). Vi vet hur vi ska anvanda metoden (praktik). Vi vet vem vi kan frdga om metodens
teori och tillampning (processtéd). Vi anvander metoden systematiskt och foljer upp resultat. Metoder
som anvands i arbetsmarknadsinsatser har sallan evidens utifran kén/genus och ar ofta — inte alltid —
utvecklade med den arbetande mannen som norm. Det innebar att metoderna behdver kompletteras
med intersektionella analyser for att méta och férsta kvinnor som stalls langt fran arbetsmarknaden.
En intersektionell analys® utgar alltid fran kon (eller personer som inte identifierar sig som kvinna eller
man) och déarefter andra maktordningar som paverkar villkor och trésklar in till arbetsmarknaden. | en
skrift som publicerades ar 2006 fran davarande Arbetslivsinstitutet konstateras att for att astadkomma
jamstalldhet och integration krdvs mer dn metoder. Samtidigt som kunskaper och checklistor
efterfragas i tillvixtprogrammen, betraktas jdmstdlldhet och integration inte alltid som
kunskapsomrdaden. Det finns ocksd starka laddningar i begreppen eftersom det kvalitativa arbetet med

dessa fragor handlar om en omférdelning av resurser och makt*,

1 Socialstyrelsen (2021) Att arbeta evidensbaserat https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-
evidensbaserat/ Tillganglighet 2021-06-01

12 https://www.psykologiguiden.se/ .

13 https://www.jamstall.nu/fakta/intersektionalitet/

14 Sid 34 Danilda red (2006) Vem far bidra till tillvaxten? Om jamstalldhet och integration i tillvéxtprogram. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

7


https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
https://www.psykologiguiden.se/
https://www.jamstall.nu/fakta/intersektionalitet/

Hela manniskan

LOKALT SOCIALT ARBETE

1. STEGFORFLYTTNINGAR

1.1 Genusbias

| insatser for att minska trosklarna in till arbetsmarknaden talas det ofta om metoder for att méata
progression och stegforflyttningar narmare arbetsmarknaden. Hur kan vi méata progression for
gruppen utrikes fodda kvinnor, gruppen utrikes fédda man, gruppen inrikes fédda kvinnor, gruppen
inrikes fodda man? Hur kan vi mata progression i grupper inom arbetslivsinriktad rehabilitering? Hur
kan vi méata pa individniva, pa gruppniva och pa samhallsniva? Hur vet vi att vi méater ratt och med ratt
metod? Det ar ofta fler fragor an svar. | forstudien Kvinna infér arbete har vi identifierat flera
utmaningar: (1) Om deltagaren tror att de ar tvungna att delta i en méatning for att fa sina ersattningar;
(2) Om de som ska mata inte tror pa metoden; och (3) Om externa utvarderare anviander metoder som
inte dr anpassade efter malgruppen. | alla tre exemplen finns stor risk for att resultaten far bias.
Genusomedveten utvardering gor det ocksa svart att utlasa resultat i grupper av utrikes fodda kvinnor.
Ni méter mycket i Sverige. Det dir vl bédttre att éigna tiden at deltagarna och tillimpa metoder i méten
som fungerar fér deltagarna (citat fran samtal med utrikes fédd person verksam i Sverige)
Ett systematiskt fel och bias kan uppkomma genom att matmetoden utvecklats utan att ta hansyn till
kén/genus/bakgrund/sammanhang. och det som kallas genusbias ar vanligt i manga matmetoder. Bias
kan uppkomma genom att metoden nar den utvecklades inte tog hansyn till villkoren fér kvinnor och
man i olika grupper och/eller kénsspecifika behov. Formular, fragestallningar, enkéter eller liknande
anvander kdénade begrepp som associeras till kvinnor/kvinnlighet eller mdn/manlighet. Metoden
anvands av forskare eller praktiker som inte har en kunskapsbas om genus och maktordningar. Bias
kan da uppsta i tillampningen dven om metoden i sig inte har genusbias. Bias kan uppsta om metoden

overfors till Sverige fran en annal del av varlden dar valfardsmodellen ser annorlunda ut.

Inom forstudien Kvinna infér arbete har foljande fragestallningar uppkommit i intervjuer med forskare och
praktiker: Tar vi hansyn till att det finns skillnader i skal till invandraring till Sverige mellan gruppen kvinnor
och gruppen man? Tar vi hdansyn till att kvinnor i hogre grad an man utfoér obetalt arbete? Tar vi hdansyn till att
kvinnor i hogre grad an man tar ut foraldraledighet och att kvinnor foder barn? Finns metoder som utvecklats
tillsammans med malgruppen utrikes fddda kvinnor med olika utbildningsbakgrunder? Ar det relevant att tala
om en specifik matmetod eller ska vi fokusera pa arbetssatt som ger resultat? Kan vi tillampa systematisk

uppféljning och sedan vélja en metod som passar just var malgrupp
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Inom Al (Artificiell Intelligens) finns en rad exempel pa genusbias dar utvecklarna inte tagit hansyn till
kvinnors och mans sprak, olika sprak och olika hudférg. Ett exempel &r en robot som hade lattare att
kommunicera nar den svarta kvinnan (forskaren) satte ett vitt papper framfor ansiktet. Det europeiska
forskningsprogrammet Horisont 2020 (ar 2014-2020) och det nya programmet Horisont Europa (ar
2021-2027) har satsat stora resurser pa att minska genusbias inom forskningen. Inom
arbetsmarknadsinsatser dr utvecklingen inte lika snabb som inom medicin och inom AlI*>. Det
utvecklingsarbete som gors inom Al kan pa sikt ge stod for att undvika genusbias vid méatningar av
stegforflyttningar in till arbetsmarknaden. Utvecklingen inom (genus)medicin'® och hilsa kan ge en
inblick i hur (folk)hadlsoinsatser ska utformas i ESF+ utifran kunskaper om kdén/genus.
Stockholmsregionen har en av de starkaste positionerna i EU inom forskningsfaltet genusmedicin tack
vare Karolinska Institutet.

Hdilsa éir ndgot som vi ser att det dr viktigt att prata om med kvinnorna (citat intervju med projektledare)
Genusbias i matmetoder for progression och stegforflyttningar med koppling till
arbetsmarknadsinsatser ar i stort ett outforskat omrade i Sverige. Vi aterkommer dock till ny intressant
forskning vid Orebro universitet langre fram i den har rapporten. Den hir férstudien har darfér inte
mycket att presentera mot bakgrund av kunskapslaget. Daremot kan projektagare i ESF+ genusgranska
befintliga metoder och/eller utveckla nya genusmedvetna metoder — tillsammans med olika
malgrupper — for att 6ka mojligheterna att mata det som ar relevant for individer och for grupper. Det
finns ingen brist pa genusforskare som kan bidra i Sverige och det har skulle kunna vara ett
utvecklingsomrade inom exempelvis tema social innovation i ESF+. Social innovation inom ESF har
tidigare beskrivits i termer av ny metod, en ny verksamhet, ett nytt organiseringssatt eller en ny
samverkanskonstellation. Aktiv involvering av malgruppen samt stravan efter 6kad egenmakt ar viktiga

inslag i innovationsprocesserna'’. Se vidare avsnitt 5 (Analys och reflektioner).

Projektet ska bidra till 6kad egenmakt fér individerna i férbundets insatser genom att skapa ett digitalt stéd,
de sjilva dr medskapare av, som motiverar att géra stegférflyttningar och ger kontroll éver den egna
rehabiliteringsprocessen. Det digitala stédet ska éven ge medarbetarna, anhériga och arbetsgivare motivation

och inspiration dd de fdr ett verktyg fér att stédja och félja deltagarnas stegférflyttningar.*®

15 Se exempelvis pagaende arbete vid Karolinska Institutet med Gendered Innovations https://staff.ki.se/gendered-innovation-alliance

16 https://ki.se/en/research/centre-for-gender-medicine

17 Lindberg m.fl. (2018) Social innovation i Europeiska socialfonden. En sammanstallning av forskning och projekt 2018 Stockholm: Forte &
Svenska ESF-radet.

18 Sanordningsforbundet  Stockholm stad (2021) Projekt “Egenmakt — digitalt stéd for arbetsrehabilitering i samverkan”
https://samordningstockholm.se/insatser/digitalt-stod-for-okad-egenmakt/ Tillgangligt 2021-06-01
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1.2 Samhéllsnivan och effektstudier

Det ar framst effekterna av Arbetsférmedlingens insatser som studerats i Sverige aven om intresset
for att mata effekterna av kommunala arbetsmarknadsinsatser 6kat senaste decenniet®. Insatser inom
civilsamhallet har inte varit féremal fér effektstudier®®. Utmaningar i effektstudier ar att det kraver
resurser och att det fortsatt finns brister i den konsuppdelade statistiken (se delrapport
Statistikoversikt i forstudien). Effektstudierna tar séllan hansyn till kon/genus och dven nar kon finns
med som variabel saknas ofta en genusanalys. Om vi ska férsoka fanga progression narmare
arbetsmarknaden &r det ofta svart att bedéma om det ar sjilva arbetsmarknadsinsatsen som givit
resultat. Vad i insatsen eller mixen av insatser gav resultat? Var det ett specifikt inslag i mixen av
insatser som gav resultat? Var det liangden pa insatsen eller var det
handlaggarens/arbetskonsulentens/mentorns tro pa individen som gav resultat? En utveckling som vi
identifierat inom socialt arbete &r ett 6kat inslag av komplexitetsteori?! med modeller som tar hdnsyn
till komplexitet for att méta de processer som ar svara att fanga i linjara orsakssamband. Ett exempel
ar KAIMeR modellen, utvecklad inom forskning om socialt arbete vid Umea universitet. Modellen tar
hansyn till olika sammanhang, aktorer. insatser och mekanismer som ger resultat pa kort och lang
sikt?2. Arbetsformedlingen har drivit ett projekt finansierat via ESF, som resulterat i en modell fér
effektutvarderingar® och driver Jdmstdlld etablering, som beskrivs i delrapporten Projektdversikt i
forstudien. Det som framgar ar att det krdavs mycket stora resurser for att kunna genomféra

effektstudier eftersom det kravs kontrollgrupper.

Syftet med Jamstdlld etablering dr att 6ka utrikesfédda kvinnors sysselsdttningsgrad, idag och imorgon.
Tillvdgagdngssdttet dr att préva de insatser som utifran forskning verkar mest lovande, men samtidigt har
potential att implementeras i stérre skala, och genomféra projektet pd ett sddant sdtt att det blir méjligt att
veta om insatserna verkligen haft énskad verkan. Projektet dr upplagt i form av ett randomiserat kontrollerat
forsék. Det innebdr att potentiella projektdeltagare kommer att fa samtycka till att ingd dven i
effektutvdrderingen, och randomiseras mellan féljande tre grupper: de som fdar en intensifierad
matchningsinsats, de som far intensifierad matchningsinsats samt uppféliningsstéd pd arbetsplatsen, och en

kontrollgrupp som fér tillgéng till all ordinarie verksamhet péd aktuellt kontor.*

2 Forslund m.fl. (2019) Kommunal arbetsmarknadspolitik. Vad och for vem? Uppsala: Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvérdering. IFAU rapport 2019:5

2 Hedin & Laurelii (2016) Civilsamhéllet — Arena for arbete och sysselsattning Forskningsoversikt arbetsmarknad och naringsliv. Stockholm:
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF)

2 Komplexitetsteori har sitt ursprung inom fysik, biologi, kemi och ekonomi med koppling till kaosteori

22 Blom & Morén (2015) Teori for socialt arbete. Lund: Studentlitteratur.

2 https://www.esf.se/resultat/projektbanken/projekt/?dnr=2016/00062

2 Kalla: http://www.projekteffekter.se/projekt/jamstalld-etablering/ (som inte langre fungerar juni 2021). Slutrapport for Jamstalld etablering
kommer under ar 2020)
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1.3 Projekt- och gruppniva
EGNA METODER

| forstudien Kvinna infér arbete har vi identifierat ESF-projekt som utvecklat egna metoder for att mata
stegforflyttningar baserade pa enkéter, intervjuer och/eller olika skalor. Genom att rekommendera
projektdgare i ESF+ att genusgranska metoder finns mojligheter att utveckla ny praktik i
arbetsmarknadsprojekt i Sverige. Det skulle vara ett stort bidrag fran ESF+ inom ett omrade dar
behoven ar mycket stora. En del projekt anvander befintliga metoder, som sallan utformats med
hansyn tagen till kon/genus. Det gbr det, som namnts ovan, svart att tala om evidens med koppling till
forskning eller evidensbaserad praktik. Daremot har vi identifierat ndgra modeller som kan bidra till
mer genusmedvetna matningar om de granskas. Exemplen aterfinns i bilaga 2. Trots bristen pa
genusmedvetna metoder ar det viktigt att genomfora systematiska uppfoéljningar (fore, under och efter
ESF+ projekt) baserat pa kon/genus och intersektionella analyser for att fa battre kunskap om vad som
fungerar och fér vem? pa gruppniva. Ett forsta steg ar alltid att sdkerstalla konsuppdelad statistik for

alla méatningar och sdkerstalla att deltagarna ser vardet av matningarna for sin individuella planering.

| Kommunalt Natverk for UTveckling dar bland annat Salems kommun deltar anvands matchningsgrupper dar
bade individen och handlaggaren skattar trésklar in till arbetsmarknaden 6ver tid. Samtidigt kan konsuppdelad

statistik samlas in pa gruppniva kopplat till matchningsgrupperna och behov.?

UTVARDERING

Ex-ante utvardering (innan projektet startar), pagaende utvardering under projektgenomférandet och
ex-postutvardering (efter projektet) dar kbén/genus/intersektionalitet integreras ar viktigt for att forsta
samt tolka resultaten av insatser for grupper med utrikes fodda kvinnor. Genom samverkan med
genusforskare vid universitet/hogskolor eller utvarderare med genuskompetens i ESF+ finns, som
namnts, mojligheter att granska metoder innan de tillampas. ESF-radet kan rekommendera
upphandling av genusmedvetna utvarderare med vana att mota utrikes fédda kvinnor i olika grupper.
| forstudien blev det tydligt att de som haft externa genusmedvetna utvarderare ofta —inte alltid — haft
dokumentation som bidragit till att systematisera kunskap samt resultat (se delrapport Projektoversikt
i forstudien).
Utvirderarens enkéter kunde inte kvinnorna fylla i, utan vi fick sitta med dem och gd igenom. Om det

ska vara extern utvirdering mdste de ju férstG mdlgruppen (citat intervju projektledare).

% http://instrumentx.se/
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En del organisationer har tillgang till kompetenser i den egna verksamheten och da kan processcoacher
eller interna utvarderare vara en mojlighet for att identifiera genusbias i de metoder som tillampas.
Det kan vara anstéllda i ESF projekt som har genuskompetens, det kan vara anstéllda hos projektdgaren
som bidrar med genuskompetens och/eller anstéllda hos projektpartners som har genuskompetens.
STOD FOR SYSTEMATISK UPPFOLINING

Socialstyrelsen har utvecklat flera verktyg for att stédja socialtjanstens arbete och har finns lardomar
att dra for ESF +. Systematisk uppfoljning (SU) innebar att arbetet med enskilda personer
dokumenteras for att kunna folja upp hur det gar for individen och for att kunna anvanda uppgifterna
pa gruppniva — uppdelat pa kon — for att kvalitetssidkra projekt/verksamheter. Uppféljning sker under
en begrinsad period och féor en begrdnsad mdlgrupp. Genom systematisk uppfélining skapar
verksamheten lokal kunskap och beprévad erfarenhet som dr en viktig del i utvecklingen av en

evidensbaserad praktik?®. Det finns ESF projekt som prévar de verktyg som Socialstyrelsen tagit fram?¥’.

MIA-projektet?® 4r en omfattande satsning med stéd fran ESF dar insatserna foljs upp med kdnsuppdelad
statistik (deltagare och resultat). MIA anvdnder metoder som Case management (CM), Supported
Employment (SE), Individual Placement and Support (IPS) och Bostonmodellen. Effektstudier av SE visar att
metoden fungerar olika for kvinnor (som grupp) och for man (som grupp). Varen 2021 finns pagaende
forskning vid Orebro universitet med ett genusperspektiv och dessa studier férvantas bidra med nya

kunskaper till praktiken 2°.

1.4 Individniva

Vad ar ett bra resultat?

Ar ett bra resultat att f4 en femte praktikplats inom omsorgen? Ar ett bra resultat att fa ett truckkort? Ar
battre hilsa ett bra resultat som ett steg pa végen till arbetsmarknaden? Ar ett bra resultat att ha sékt 100
jobb, men aldrig komma p3 intervju? Ar ett bra resultat att ha lart sig perfekt svenska eller kunna séka jobb

med perfekt engelska? Ar ett bra resultat att kunna gé i pension?

P3 individniva finns ett brett spektrum av metoder — en del genusmedvetna — for att félja upp nyttan

for deltagare i ESF-projekt. Om deltagarna tyckte insatserna bidrog till battre hélsa, battre chanser pa

% Socialstyrelsen  (2021) Stod for systematisk uppfoljning  https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-
praktik/Verktyg/ Tillgdnglig 2021-06-01

2 Se t.ex. https://rarsormland.se/insats/klara/

28 https://www.miaprojektet.se/

2 Orebro universitet (2021) Supported employment och genus - hur péverkar kén och genus en arbetslivsinriktad rehabiliteringsprocess fér
man och kvinnor med psykiska och intellektuella funktionsnedsattningar?https://www.oru.se/forskning/forskningsprojekt/fp/?rdb=p2131
Tillganglig 2021-06-01 Institutet for Handikappvetenskap
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arbetsmarknaden och battre kunskaper om utbildning och yrkesval. Om deltagarna tyckte insatserna
var samordnade, hade hog kvalitet och tog hansyn till individuella behov. Metoderna tar ofta — inte
alltid —utgangspunkt i teorier inom (kognitiv) psykologi eller pedagogik. Inom Hela Manniskan HBS ser
vi betydelsen av att mata deltagarnas sjalvtillit 6ver tid i arbetsmarknadsprojekt och sjalvformagan i
olika situationer. Det finns manga olika ansatser for uppfoljning pa individniva och det har inte varit
mojligt att i forstudien Kvinna infér arbete beskriva alla dessa. Det vi sett i forstudien ar att manga
trosklar kvarstar i moten med individer som stélls langt fran arbetsmarknaden. En troskel &r nar olika
aktérer mater pa skilda saitt och nar genomférandeplaner/handlingsplaner/utvecklingsplaner/SIP
(Samordnad Individuell Plan) inte féljer en virdekedja eller vardestjarna for individen®°,

Vi kan samordna oss mellan idéburna ideella organisationer, men det dr ju svdrt inom offentlig sektor.

Det blir trosklar for utsatta grupper (dialoger mellan ESF forstudier)
Det som ofta kallats Svarte Petter Spelet i offentlig sektor ar fortsatt en troskel for matningar,
samordnade insatser och for att nd resultat 31. Arbetslésa med héga trésklar fér att etablera sig pd
arbetsmarknaden tenderar férst och frdmst att bli ett “Svarte Petter spel” dér varje aktér verkar vilja
att den andre tar ansvaret fér eller Gtminstone stdr for férsériningen®.. Om en idéburen organisation
far uppdrag av kommun eller stat for en nyanland kvinna i aldern 45-64 ar med forgymnasial
utbildning, men det inte finns mojligheter att i uppdraget genomfoéra ratt insatser skapar det problem

nar resultaten ska matas.

2. MAJORITETSSAMHALLET

2.1 Genusmedvetet forandringsarbete

| den hér delrapporten har vi med vagledning fran forskning i férstudiens Kunskapsoversikt och praktik
i studiens Projektoversikt valt ut metoder som skulle kunna vara verksamma for att utveckla
mottagarkapacitet i ESF+. Vi anvander begreppet mottagarkapacitet i termer av férmagan for en grupp
eller organisation/projektagare att ta till sig den senaste kunskapen inom genus och intersektionalitet.
Formagan att tillampa kunskaperna inom ramen for ESF+; formagan att identifiera normer som kan
paverka utfallet pa individ- och gruppniva i projekten; och férmagan att driva genusmedvetet

forandringsarbete med syftet att minska trosklarna for grupper som stalls langt fran arbetsmarknaden.

% Se t.ex. KNUT (2019) Fler blir sjalvforsorjande nar vi blir battre. Kommunalt Natverk for UTveckling.

31 Se t.ex. SOU 2009:38 Ingen far vara Svarte Petter. Tydligare ansvarsférdelning inom socialtjansten. Stockholm: Statens Offentliga
Utredningar.

%2 Sid. 79 Panican & Ulmestig (2017). Lokal arbetsmarknadspolitik: Vem gor vad, hur och for vem? Vaxjo: Linnéuniversitetet.

Rapportserie i socialt arbete, Nr. 36.
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En utmaning i genusmedvetet forandringsarbete ar att de individer och grupper som kan mest ar mest
intresserade av att ldra sig mer. De som kan minst ser sdllan fordelarna med ett genusmedvetet
forandringsarbete for att utveckla verksamheten och kvalitén i insatserna. Begreppet
majoritetssamhdllet anvands for att beskriva normer i samhallet, i organisationer, i grupper och hos

individer som (ater)skapar utrikes fodda kvinnor i olika grupper som de Andra.

Begreppen den Andre/de Andra beskriver individer som skiljer sig fran mig/oss och identifieras som avvikande
i relation till det egna jaget, den egna identiteten och de som ar De Samma som mig. Begreppet anvands ofta
for att forklara processer dar forestallningar om ett “vi” samtidigt skapar forestallningar om individer och

grupper som “de andra”.

Trappan &r en vilkidnd jamstilldhetsmetod® och inom ramen fér ESF-projektet KNUT (Kommunalt
Natverk fér UTveckling3) anpassades metoden for att méta behov i grupper av (arbets)handledare®®. |
det héar arbetet var bland annat Salems kommun aktiva. Kommunen provade arbetsrotation for
handledare och for deltagare i arbetsmarknadsinsatser for att bryta kdnsmonster. Man som var
handledare pa manligt kodade arbetsstationer fick prova kvinnligt kodade stationer och vice versa.
Handledarna roterade for larande medan deltagarna fick erbjudande om att préva olika stationer och
hade mojlighet att tacka nej. Handledarna genomférde dven brukarundersékningar med utrikes fodda
kvinnor. Bilderna av utrikes fédda kvinnors behov och villkor (lds de Andra) féréndrades och
forestdllningar om att kvinnorna i hégre grad dn andra grupper (utrikes fodda mdn, inrikes fodda
kvinnor) ville vara hemma stidmde inte 6verens med verkligheten®>. Metoden kan enkelt sammanfattas
i fyra steg dar handledarna fick stod av processcoacher for att identifiera hur kén och etnicitet “gors”
i vardagsarbetet.
e STEG 1 Grundlaggande forstaelse for jamstdlldhet och genus med koppling till
arbetsmarknadsinsatser/projekt.
e STEG 2 Vilka konsmonster ser jag/vi i insatserna och vad vill jag/vi arbeta vidare med?
Genomfor kartlaggning(ar) i egen verksamhet.
e STEG 3 Analys av kartlaggningarna, forslag till atgarder och férankring av atgarderna i den egna
verksamheten.

e STEG 4 Detaljplanering for genomférande av atgarder samt hur de ska féljas upp.

33 https://www.jamstall.nu/verktygslada/trappan/
3 KNUT (2011) KNUT3. Kommunalt Natverk for UTveckling.
% Sid 80 KNUT (2019) Fler blir sjalvforsérjande nar vi blir battre. Kommunalt Natverk for UTveckling.
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2.2 Metoder for 6kad mottagarkapacitet

| tabell 1 nedan ger vi exempel pa nagra av de metoder vi identifierat for att 6ka mottagarkapacitet i

grupper, i organisationer och i partnerskap. Metoder som kan bidra till att sdnka organisatoriska och

strukturella trosklar for grupper av utrikes fodda kvinnor.

Tabell 1 Exempel pa metoder

Verktyg &

Jamstalldhetspolitiska mal

Hur? och referenser till metodmaterial

Jamstalldhets-
jamlikhetsbudget
En jamn fordelning av makt och
inflytande.

Ekonomisk jamstélldhet
Jamstalld halsa

Jamstalld utbildning

och

Jamstalldhetsbudget var fran borjan nagot for stater och metoden
tillampas av Sveriges regering. Metoden har utvecklats och tillampats i
kommuner och i ESF program. Metoden kan tillampas i ESF+ projekt for att
sakerstalla att kvinnor och mén, inrikes och utrikes fédda kvinnor och man
far tillgang till resurser pa likvardiga villkor. Sveriges Kvinnolobby har tagit
fram flera olika material®®. Europeiska jamstilldhetsinstitutet har tagit
fram en verktygslada for att anvanda jamstalldhetsbudgetering som ett
verktyg for jamstélldhetsintegrering i arbetet med EU:s fonder.%”

Fiktiva jobbansokningar
Ekonomisk jamstélldhet

Metoden anvands i studier av hur grupper diskrimineras, men den gar att
anvanda i en arbetsgrupp inom ett ESF-projekt. 1) Ett antal fiktiva
ansokningar tas fram av genusforskare eller genusexperter. 2a) Varje
projektmedarbete far ta del av fiktiva ansékningar utan namn och ska
sedan beskriva de som soker utifran kategorier som kon, fodelseland,
personlighet samt chansen att fa ett arbete. 2b) (alternativ). Varje
projektmedarbete far ta del av fiktiva ansokningar med namn som &r
typiskt svenska och namn som kan uppfattas som utlandska, men dar det
ar svart att utldsa den arbetssokandes kon. Deltagarna far beskriva
chanserna att fa ett arbete och vad som behover forbattras i ansokan.

3) Medarbetarna triffas med forskaren/genusexperten for en dialog om
gruppens gemensamma beddmningar och de normer som aterspeglas i
bedémningarna.

Forumteater

En jamn fordelning av makt och
inflytande.

Ekonomisk jamstalldhet
Jamstalld utbildning
Jamstalld halsa
Jamn férdelning
arbete

av obetalt

Forumteater (dven kdnd som ‘De fértrycktas teater’) dr en teaterform som
uppmuntrar till reflektion, ifrdgasdttande och direkt interaktion fran

publiken®®. Den har anvdnts i enstaka projekt sedan férsta
programperioden i ESF ar 1995-1999 for att belysa den horisontellt
segregerade arbetsmarknaden. Metoden anvandes under

programperioden ar 2000—-2006 for att belysa kon, etnicitet och hudfarg i
arbetslivet samt for att belysa koén, heteronormen och villkoren for
kvinnor/mén i arbetslivet. som identifierade sig som bisexuella eller
homosexuella®. Det &r en metod dir dramat kan utformas for att belysa
hur vi gér kon /genus, etnicitet och makt i arbetsmarknadsinsatser.

% Osika & Klerby (2008) Handbok i Gender Budgeting.Stockholm: Sveriges Kvinnolobby.

Sveriges Kvinnolobby (2018) Jamstallt utfall? Metodmaterial for att granska budget och verksamhet ur ett jamstalldhetsperspektiv
https://eige.europa.eu/about/projects/gender-budgeting

https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/methods-tools/gender-budgeting

8 EIGE (2020) Verktygslada for jamstalldhetsbudgetering i EU:s fonder. Vilnius: Europeiska jamstalldhetsinstitutet.

EIGE (2020) Jamstalldhetsbudgetering: en stegvis verktygslada. Véagledning for EU:s fonder. Vilnius: Europeiska jamstalldhetsinstitutet

3 https://dialogguiden.se/1901

% Se t.ex. Danilda red. (2005) Homo pa jobbet — ute eller inne? Stockholm: Arbetslivsinstitutet.
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Genuskompassen

Jamstalld halsa

En jamn fordelning av makt och
inflytande.

Ekonomisk jamstalldhet
Jamstalld utbildning

Genuskompassen har tagits fram for arbetslivsinriktad rehabilitering via
samordningsforbunden Goteborg Centrum, GoOteborg Vaster och
Insjériket. Det &r en vidareutveckling av genushanden*®. Genuskompassen
ar tankt att anvandas som en checklista for att undvika att hamna i
genusfillor och didrmed arbeta jamstillt* Kompassen gar att
vidareutveckla med ett intersektionellt perspektiv i ESF+

Genuscoachning

En jamn fordelning av makt och
inflytande.

Ekonomisk jamstélldhet
Jamstalld utbildning

Genuscoaching innebdr att genuscoachen, som kan vara en konsult eller
forskare, deltar i och observerar en verksamhet, till exempel ett méte.
Efterat gdr genuscoachen tillsammans med den aktér som skall bli
medveten om hur genus gérs i den aktuella situationen/organisationen
igenom hdndelser, analyserar och tolkar vad som skett och hur olika
aktérer agerat*’. Metoden &r utvecklad genom aktionsforskning och
tillampad genusforskning. Den kan vidareutvecklas for intersektionell
coachning i ESF+%

Interorganisatoriska larteam
En jamn fordelning av makt och
inflytande.

Ekonomisk jamstélldhet
Jamstélld utbildning

Jamstalld héalsa

Larteam en metod som associeras till skolan, men som letade sig i ESF
programperioden ar 1995-1999 i projekt for larande i och mellan
smaféretag. Metoden ar dverforbar till andra projekt och bygger —i alla sin
enkelhet — pa att grupper fran olika organisationer som vill utveckla sina
metoder for att mota exempelvis ekonomiskt utsatta utrikes fédda
kvinnor. Larteamen traffas med viss regelbundenhet tillsammans med en
processledare. Teamen utgar fran de utmaningar de ser i sina egna
projekt/verksamheter och tillsammans reflekterar gruppen 6ver vad de ska
sluta gora, borja gora eller utveckla. En forutsattning for framgang ar att
inte grupperna styrs av t.ex. projektledare eller chefer. Agendan ska alltid
formuleras av deltagarna gemensamt. En annan forutsattning ar att
teamen fokuseras pa vardagsarbetet utmaningar som de sjalva har
mojlighet att paverka. Larteam dr om de kommer igang en mycket kraftfull
metod for individuellt och kollektivt larande om kén/genus, som kurser
sallan kan erbjuda.

Omvant mentorskap

En jamn fordelning av makt och
inflytande

Ekonomisk jamstalldhet

Metoden provades forst i ett ESF projekt i Stockholm under
programperioden ar 2000-2006 och engagerade utrikes fédda kvinnor
med akademisk utbildning fran Baltikum, Polen och Ryssland. De
fungerade som mentorer at personer i det svenska naringslivet. Det var
personer som ville fa battre insikt i kulturer och koder i de ldnder dar
kvinnorna var foédda. Kvinnorna agerade som kulturkodare och
mentorskapet var en pilotaktivitet i ett stérre projekt, DIREKT-projektet
som drevs av BalticFem. Tankarna om OM flyttade till Skane och ett mer
omfattande projekt genomfordes under programperioden ar 2007-2013.
Har deltog ledare i Kristianstad kommun och i region Skane (adepter) och
de fick utrikes fodda kvinnor som mentorer. Projektet ar val dokumenterat
och kan direkt éverforas till ESF+% .

40 https://www.jamstall.nu/verktygslada/genushanden/

41 Samverkan VG (2021) Genuskompassen

https://iwww.samverkanvg.se/siteassets/samverkan-vg/samordningsforbund/insjoriket/genuskompassen-pp-hemsidan.pdf

Tillganglig 2021-06-01

“2 https://www.jamstall.nu/verktygslada/genuscoaching/

4 Tillampad och interaktiv genusforskning har varit en del i flera ESF finansierade satsningar och bidrar bade till de organisationer som driver
projekt och till empiri for forskning. Tillampad genusforskning kan vara en del i ESF oavsett langd eller storlek pé projekten medan interaktiv
forskning lampar sig battre for projekt som pagar under langre perioden.

4 Larsson & Persson (2014) Slutrapport En process- och resultatutvéiirdering av projekt *’Omviint Mentorskap ”, 2012-02-01—2013-12-31
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Persona(s) Persona(s) ar en vanlig metod vid utveckling av programvaror dar fiktiva
Ekonomisk jamstalldhet personer representerar anvandargrupper. En Persona ar en karaktar for en
Jamstalld utbildning tankt anvandare som fatt ett namn, ett ansikte och behov. Designmetoden
Jamstalld halsa med fiktiva karaktdrer har visat sig var en framgangsrik metod for att

medvetandegbéra normer. Den har vidareutvecklats genom stod fran
Europeiska Regionalfonden (ERUF) for att 6ka mottagarkapaciteten i
genusmedvetet férindringsarbete®. Personas kan skapas med stéd av
data (kénsuppdelad statistik, fakta och kunskaper om malgrupper) samt
anpassas for att adressera genus och intersektionalitet.

Réttighetsbaserat arbetssatt Rattighetsbaserat arbetssatt ar ett férhallningssatt som ska genomsyra
En jamn fordelning av makt och | insatser for utsatta grupper. Mdnskliga rdttigheter dr inte bara mal, de dr
inflytande. ocksd medel. Ett svar pd hur vi ska arbeta. FN har tagit fram principer som
Ekonomisk jamstalldhet ska underlitta i det mdénniskordttsbaserade arbetet: Virdighet och
Jamstalld utbildning egenmakt; jimlikhet och icke-diskriminering; delaktighet och inkludering;
Jamstalld halsa och ansvar och transparens®® Svenska kyrkan har flera metoder fér
Jamn  fordelning av  det | rattighetsbaserat arbete dar S:t Mary — arbetstréning och rehabilitering
obetalda- hem och | implementeras med stod fran ESF. | rapporten 179 projekt som férdndrar
omsorgsarbetet fran Lansstyrelsen Vdastra Gotaland aterfinns projekt med nyanldnda

kvinnor och man beskrivna under malen i Agenda 2030 och en modell for
jamstallda Integrationsprojekt?’.

Viérderingsévningar Det gemensamma fér alla virderingsévningar dr att de skapar ett tryggt
En jamn férdelning av makt och | inramat utrymme fér reflektion kring virdeladdade frégor. 4 Flera exempel
inflytande. finns i en metodbok fran ESF Jamt, Samlade metoder fér
Ekonomisk jamstalldhet jémstdlldhetsintegrering fran ESF Jamt.

Jamstélld utbildning

Jamstalld héalsa

Jamn  fordelning av  det
obetalda- hem och
omsorgsarbetet

3. DELTAGARNA

3.1 Makt och inflytande

| den hér delrapporten har vi med vagledning fran forskning i férstudiens Kunskapséversikt och praktik
i studiens Projektoversikt valt ut metoder som skulle kunna vara verksamma for 6ka deltagarnas
inflytande Over insatsernas utformning i ESF+. Metoder som bidrar till att sanka trosklar och 6ka
livsutrymmet for individer och grupper av utrikes fédda kvinnor. Lasaren kan hitta fler metoder via

sékningar i ESF:s projektbank*® och Erasmus+ databasen®®. Var bedémning &r att

4 Se t.ex., http://www.gdtoolbox.eu/toolbox/tools-and-methods/persona/

Kallhammar (odaterad) Personas a method to communicate gender, equality and diversity. Arbetsvetenskap, Luleé tekniska universitet

6 Sid 6 5 steg i ratt riktning — vagledning for manniskoréattsbaserat arbete. Vistra Gotalandsregionen

47 Lansstyrelsen Vastra Gotaland (2019 )179 projekt som férandrar— Projekt fér nyanlanda, ensamkommande barn och asylsékande
finansierade av Lansstyrelsens statsbidrag 2018-2019 Goteborg: Lé&nsstyrelsen Vastra Gotaland, Rapport nr: 2019:45

48 Sid 20 ESF Jamt (2012) Gor Samlade metoder for jamstalldhetsintegrering fran ESF Jamt. Lénsstyrelsen i Orebro lan i samverkan med
dvriga lansstyrelser.

9 https://www.esf.se/resultat/projektbanken/

%0 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
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metodutvecklingsprojekt som genomforts inom EU programmet Erasmus+°! (vuxnas ldrande) har
mycket stor relevans for ESF+.

KVINNOGRUPPER SOM METOD OCH ANDRASPRAKSINLARNING

Kvinnogrupper tillampas inom ESF for att skapa “trygga rum” for kvinnor. Det ar ocksa en metod som
gor att lardomar kan dras for generella arbetsmarknadsinsatser. | forstudien har vi sett att det funnits
fler riktade insatser med kvinnor under ESF programperioden ar 2014-2020 &n tidigare perioder. Det
finns behov av riktade insatser i ESF+ eftersom det fortsatt finns en ojamstalld fordelning av resurser i
den generella arbetsmarknadspolitiken (se delrapport Kunskapséversikt i forstudien). | de flesta
projekten ingar larande i svenska spraket och har finns en rad olika modeller dar Hela Manniskan HBS
bland annat ar engagerade i sprakinldrning genom att cykla, promenera och simma utéver
mojligheterna att trana spraket i samband med arbetstraningen. Vi samarbetar bland annat med sfi i
Botkyrka kommun. Hela Manniskan HBS samverkar ocksa med Botkyrka folkhdgskola i programmet
Svenska i Butik®2. Sprakpraktik, Sprak caféer, Svenska med baby®3, éppen férskola® och Svenska for
yrkesutbildade® &r andra vagar till larande. Suggestopedi dr en metod som vi sett i flera ESF projekt,
men det finns fragestallningar inom forskningen kring metoden®®,

Det fanns ett behov och en del kvinnor har inte rad att ga pa kvdillskurser, de tyckte det var lidttare med

mig som inte pratar perfekt svenska énnu (citat intervju utrikes fédd kvinna)

| forstudien kom vi kontakt med en utrikes fédd kvinna via en kyrka i en av de kommuner dar Hela
Manniskan HBS. ar verksamma. Kvinnan hade identifierade ett behov av sprakkurser digitalt i samband
med covid-19 pandemin. Eftersom hon var bade larare och sprakkunnig bestamde hon sig for att
erbjuda gratis digitala kurser. Hon hade varen 2021 kurser i svenska och engelska, och deltagarna fanns
Over Sverige. Trots ett stort utbud av kurser finns behov som “marknaden” inte moter.

HALSA; EGENMAKT OCH RATTIGHETER

Halsocirklar, halsoinformation och fysisk traning, for hantering av smartproblematik och psykologiskt
stod for att hantera exempelvis posttraumatisk stress kan vara viktiga inslag i ESF+ for att minska

trosklar in till arbetsmarknaden foér grupper av kvinnor. Begreppet egenmakt — ett viktigt inslag i

51 Erasmus+ ar EU:s program for internationellt samarbete och utbyte inom bland annat vuxenutbildning och hanteras i Sverige via UHR
https://www.utbyten.se/program/erasmus/ och MUCF https://www.mucf.se/ansokan-inom-erasmus

52 https://botkyrkafolkhogskola.org/svenska-i-butik/

%3 https://svenskamedbaby.se/

5 Sveriges Kommuner och Regioner (2021) Oppen forskola for sprak och integration
https://skr.se/skr/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskola/oppenforskolaforsprakochintegration.46558.html Tillganglig 2021-06-01
%5 https://sfx.se/

% Norlund (2020) Suggestopedi som spréakdidaktiskt verktyg i vuxenutbildning - en kritisk textanalys. Pedagogisk forskning i Sverige.
Pedagogisk forskning i Sverige. 25(2—-3):7-25
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kvinnogrupper—gar att spara i kritisk pedagogik, konstruktivistisk pedagogik, feministisk pedagogik och
hilsoframjande. En forgrundsgestalt inom kritisk pedagogik var Paulo Freire®” och férgrundsgestalter
inom black feminism/svart feminism har utvecklat hans teorier och metoder fér att mobilisera
marginaliserade grupper av kvinnor®. | férstudien ser vi att det vid tillimpningen av metoder fér att
framja egenmakt (eng. empowerment) —i en del ESF projekt — finns inslag av paternalism. Andra an de
utrikes fodda kvinnorna anser sig veta vad som ar bast for dem, vilket snarast kan betraktas som det
motsatta till teorier om egenmakt. Egenmakt har omtolkats och nar vi i forstudien boérjade identifiera
framgangsfaktorer ar en hypotes att det sannolikt ger béattre resultat for deltagare om metoderna
utgdr fran teoribildningen. Egenmakt kan associeras till ett rattighetsbaserat arbete dar
manniskosynen ar central och déar alla deltagare ar kapabla om de i exempelvis ett

arbetsmarknadsprojekt ges ratt forutsattningar.

3.2 Metoder for dkat livsutrymme

| tabell 2 nedan ger vi exempel pd nagra metoder vi identifierat i verksamheter/projekt som arbetar
med att sdanka trosklar for kvinnor in till arbetsmarknaden. En del ar utvecklade tillsammans med
grupper av utrikes fodda kvinnor medan andra kan vidareutvecklas med ett intersektionellt perspektiv.

Tabell 2 Exempel pa metoder

Verktyg Hur?

Berattelser genom bilder Ett viktigt inslag i m6ten med kvinnor som annu inte talar svenska ar att
anvanda bildmaterial. Projektmedarbetare och deltagare — utan tolk — kan
exempelvis samlas med stora bladderblock och urklipp fran tidningar.
Sedan kan deltagargruppen tillsammans beskriva vad som ar viktigt for
dem? Om de har barn? Vilka natverk de har i Sverige/i varlden. Hur de tar
sig fram och tillbaka till projektet? Bilderna och fragestallningarna anpassas
efter gruppen. Projektmedarbetarna underldttar genom att soka
forklaringar, men styr inte processen. Bladderblocken véxer successivt
fram under projektperioden och blir till en tavla. Metoden bygger pa att
ingen ska behova skriva, ingen ska behdva rita eller ingen ska behéva prata
svenska innan de kdnner sig trygga. Kvinnorna far beratta sin historia
genom att valja bilder.

Empowerment Toolkit Folkuniversitetet har varit med och tagit fram en verktygslada for
empowerment tillsammans med organisationer i andra EU lander,
finansierat via Erasmus+ i projektet EMKIT2 >°. Méalgruppen &r pedagoger
eller andra yrkesgrupper som moéter kvinnor som ar migranter. EMKIT2 har
tagit fram verktyg for att mata forandring med Active Citizen Scale (sv.
Aktiva Medborgarskapsstegen). Material finns publicerat pa svenska och
gar att tillampa i ESF+.

57 Se t.ex. Freire. (1975) Pedagogik for fortryckta. Falkping: Gummessons Boktryckeri AB
%8 Se t.ex. hooks (2009) Teaching critical thinking: Practical wisdom London: Routledge.
% http://emkit2.projectsgallery.eu/
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Fake It Till You Make It Ung Scen Norr/Norrbottensteatern utvecklade tillsammans med partners i
andra EU lander och med finansiering fran Erasmus+ en handbok for att
beskriva teater som metod for vuxna arbetsldsa. Teater som metod for
okad sjalvtillit. Fake It Till You Make It @r inte en fardig metod i grupper
med utrikes fodda kvinnor, men skulle kunna vidareutvecklas i ESF+.
Handboken finns pa svenska.®°

Kursutveckling och kurser | ESF Equal utvecklade hogskolor kurser tillsammans med arbetsldsa
utrikes fodda kvinnor. Kurserna som sedan kunde erbjudas till de som t.ex.
arbetade i arbetsmarknadsprojekt. Socialhdgskolan i Lund utvecklade i
Equal ett koncept som gick ut pa att diskriminerade grupper bjods in att bli
studenter for att ldsa en podnggivande kurs tillsammans med blivande
socialarbetare, se http://powerus.eu/

Mentorskap Mentorskap ar en dterkommande metod i program som vander sig till
utrikes fodda kvinnor och upplagget varierar. Utrikes fédda ar mentorer for
nyanldnda, inrikes fodda ar mentorer till utrikes fédda, mentorgrupper,
mentorer hos arbetsgivare som tar emot utrikes fodda kvinnor och digitalt
mentorskap. IKF och Region Skane har tagit fram en guide om mentorskap
med relevans fér insatser med utrikes fédda kvinnor i ESF+°1,

Manskliga rattigheter Manskliga rattigheter, FN:s Kvinnokonvention och de
jamstalldhetspolitiska malen ar en sjalvklar del i en mix av insatser for att
minska trosklarna for utrikes fodda kvinnor i olika grupper. Att introducera
rattigheterna anpassat for den enskilda kvinnan eller grupper av kvinnor.
ESF-projekt har ocksa arbetat med att introducera kvinnors rattigheter for
man. Att komma till sin réitt: fem steg mot egenmakt — en vdgledning fér
dig som rdttighetsbérare ar ett material som tagits fram av Vastra
Gotalandsregionen med bland annat modeller som Delaktighetstrappan®?.
Samordnad handlingsplan Samordningsférbundet i Malmé har tagit fram ett metodstdd for de som
arbetar med samordning av handlingsplaner, kvinnors halsa och
introduktion i grupper av utrikes fédda kvinnor — Internationella kvinnor®3,
Samverkan, samordning och samhandling ar noédvandigt for att andra
aktiviteter i insatsmixen med kvinnor ska fungera.

Samtal som metod Samtal med de enskilda deltagarna kombinerat med dialoger i grupp ar
andra centrala inslag en mix av insatser med kvinnor som stalls langt fran
arbetsmarknaden. Samtalet som metod 6verskuggas ofta av beskrivningar
av andrainslagiarbetsmarknadsinsatser, meniteorin vet vi att samtal som
insats ger resultat. Se bilaga 2 Motiverande Samtal (Ml).

Vagledning i samverkan VIiSE ar en metod dar végledare fran Arbetsférmedlingen och Komvux i
Eskilstuna vagleder i samverkan. Metoden bygger pa att deltagarna ska fa
vagledning att identifiera olika delar av sin inre motivation (Tema insikt)
och oversatta behoven i relation till arbetsmarknaden (Tema utsikt).
Déarefter far deltagarna stod for att komma framat och na mal/delmal
(Tema framsikt). Metoden integreras i ESF-projekt Klara med utrikes fodda
kvinnor och ar en strukturerad form av karriérvigledning som ett bra
komplement till 6vriga insatser i projektet. % .

€ https://www.fakeitmakeit.eu/

61 Se tex. Ringar pa vattnet — Mentorskap forandrar! Guide fér nya och etablerade mentorer. IKF Malmo, Region Skéne och
Ungdomsstyrelsen.

62 https://dialogguiden.se/article/show/671

8 Waktmar (2017) Internationella kvinnor — Samordnad Handlingsplan. Ett FINSAM-finansierat jamstalldhetsprojekt i Malmé

Slutrapport, version 1.0 Malmd: Finsam Malm@.

& Enblom (2019) RAR- finansierad forprojektering av arbetslgsa utrikesfodda kvinnor infor ESF projektet Klara. Slutrapport, inklusive
utveckling och analys av metoden: Vé&gledning i Samverkan Eskilstuna (ViSE). Arbetsformedlingen
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VIDA modellen Vilj Inkludering Delaktighet och Aktivitet, har utvecklats med stéd fran
Asyl-, migrations, - och integrationsfonden inom EU. VIDA ska leda till
social inkludering och frimja méjligheter pd arbetsmarknaden fér individer
genom att kommuner och Arbetsférmedlingen erbjuder
féreningsaktiviteter som en del i individens handlingsplan®. Modellen har
inslag av sprakframjande, halsoframjande och/eller nitverksbyggande och
ar valdokumenterad via Lansstyrelsen Stockholm. Vi ser samma
mojligheter som VIDA nar det galler 6kat deltagande i foreningar, som en
vag att bygga natverk for att underlatta utrike fédda kvinnor etablering pa
arbetsmarknaden.

4. PERSPEKTIV PA TILLGANGLIGHET

4.1 Gora perspektiv och villkorsperspektiv 6ppnar upp

Arbetsmarknadsprojekt &r arenor dar kon/genus, etnicitet, funktionsformaga och andra
maktasymmetrier ”“gdrs”. Intersektionalitet®® och att ”“gdéra kdén/genus, etnicitet och
funktionsformaga” ar anvandbara begrepp for att utveckla tillgdngliga arbetsmarknadsinsatser.
Kompetens inom genus och tillgdnglighet dar intersektionella analyser ingar ar en férutsattning for att
sdnka trosklarna in till arbetsmarknaden for grupper av (utrikes fédda) kvinnor. Néar, var och hur
uppstar hinder?

Att géra tillgiingligt” innebdr att identifiera och undanréja hinder sa att personer med

funktionsnedséttning kan vara fullt delaktiga i projektet och i samhiillslivet®”
| MedVerkan: Fungerande férdndringsarbete fér lika rittigheter och méjligheter®® (nedan kallad
MedVerkan) utgiven med stod fran ESF problematiseras intersektionalitet och normsamverkan.
Insikten att flera normer samverkar Gr ett viktigt steg i férstdelsen av hur ménster av éver- och
underordning skapas och dterskapas i samhdlle och arbetsliv®®. MedVerkan belyser vikten av att utga
fran villkoren for deltagare i ett arbetsmarknadsprojekt och inte fokusera isolerat pa funktionsférmaga
eller nagon annan aspekt. Villkorstinkande inrymmer en fordndringsmojlighet som
"egenskapstankande” och statistiska kategoriseringar inte mojliggér pa samma satt. MedVerkan ar lika

aktuell idag (ar 2021), som nar den gavs ut ar 2011 och kan fungera som vagledning fér begrepp samt

8 Lansstyrelsen (2021) VIDA — Valj Inkludering, Delaktighet, Aktivitet https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/samhalle/social-
hallbarhet/integration/vida---valj-inkludering-delaktighet-aktivitet.ntml Tillgénglig 2021-06-01

8 https://www.jamstall.nu/fakta/intersektionalitet/

67 Sid 7 Svenska ESF-radet (2017) Svenska ESF-radets standard for tillganglighetsintegrering. Stockholm: Svenska ESF-radet

& Arbetsmiljéforum (2011) MedVerkan. Fungerande férandringsarbete for lika rattigheter och méjligheter. Tema Likabehandling ESF

8 Sid 17 Ibid
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metoder dven i ESF+. Ett komplement till den guide som ESF-radet tagit fram for att framja lika

rattigheter och méjligheter’® och Svenska ESF-rddets standard fér tillgdnglighetsintegrering™ .

Kon/genus kan beskrivas som nagot som gors mellan en arbetskonsulent och den person hen traffar. Etnicitet
nagot som gors mellan en arbetsgivare och en anstdlld. Funktionsférmdga nagot som gors mellan en

arbetsformedlare och en arbetssokande.

Att “gora kon” (eng. doing gender) ar ett begrepp som formulerades i slutet av 1980-talet av
amerikanska forskare’? och som idag &r etablerat i Sverige. ”Att goéra perspektivet” kan anvdndas for
att beskriva dven hur vi gor etnicitet och hur vi gor funktionsformaga. Kén/genus, etnicitet och
funktionsformaga betraktas som sociala konstruktioner och "gérandet” ar situationsbundet, standigt
pagaende och en interaktiv handling. Genom ”gdraperspektivet” kan vi f& stod for att se bortom
kategoriseringar av egenskaper (kvinna, utrikes foédd, diagnos etc.). Perspektivet 6ppnar mojligheter
till forandring och att géra mer likvardiga arbetsmarknadsinsatser. En intervju i forstudien Kvinna infér
arbete ger ett konkret exempel pa hur vi gor etnicitet i vardagsarbetet:
Jag dr ju fédd i Sverige, men handléiggaren pa arbetsférmedlingen bérjade prata om sfi nivder. Hen

fragade inte efter min svenska gymnasieutbildning eller de sprdk jag talar utéver svenska. (citat ur

intervju inrikes fédd kvinna)

Handlaggaren pa arbetsférmedlingen utgick fran att kvinnan var utrikes fodd och behévde mer
kunskaper i svenska. Kvinnan hade andra behov av insatser och sokte ett arbete som gick att
kombinera med omsorgen om smabarn. Vi gér kon/genus nar vi utgar fran att kvinnor inte kan
arbeta inom stalindustrin for att det ar for tungt. ESF har bidragit till flera satsningar inom
stalindustrin for att fordndra bilderna av branschen och 6ka méjligheter for arbetslésa kvinnor —
inrikes och utrikes fodda — att ta steget in i stalindustrin’3. Hur vi gér funktionsférméga kan beskrivas
genom moten dar personer med funktionsvariationer upplever att andra pratar om dem eller 6ver
huvudet pa dem, inte med dem.

Andra anvandbara begrepp och metoder for att 6ka tillgangligheten till arbetsmarknadsinsatser for
grupper av utrikes fédda kvinnor ar universell design/utformning ur ett genusperspektiv, design for
alla med ett genusperspektiv, normkritisk genusmedveten design och tjanstedesign med ett

intersektionellt perspektiv. Tjanstedesign handlar dd om att planera, organisera och samordna

" Svenska ESF-radet (2017) En guide for att framja lika rattigheter och méjligheter Stockholm: Svenska ESF-radet

" Svenska ESF-radet (2017) Svenska ESF-radets standard for tillgéanglighetsintegrering Stockholm: Svenska ESF-radet

2 West & Zimmerman (1987) Doing Gender. Gender & Society vol. 1, nr. 2 (125-151).

" Se tex. Europeiska Kommissionen. Gordis. Europeiska socialfonden 1994 — 1999. Lyckade projekt i Sverige.
https://ec.europa.eu/employment_social/esf/docs/s-4-sv.pdf Tillganglig 2021-06-01
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servicen for arbetsl6sa utrikes fodda kvinnor som stallts langt fran arbetsmarknaden utifran kvinnornas
behov med syftet att forbattra deras upplevelse av servicen. Det finns en rad metoder for att arbeta
med genusmedveten tjanstedesign och i den har forstudien har vi inte utrymme att beskriva alla dessa
metoder. Vi kan se att beskrivningar av tjanstedesign, anvandardriven design och brukarledd design i
stor utstrackning beskrivs genus(o)medvetet, vilket riskerar att designen inte bidrar till att minska

trosklarna for utrikes fédda kvinnor i olika grupper.

4.2 Tillganglighetsgranskning

Inom Kvinna infér arbete har vi utgatt fran standarden fran ESF 7* med utg&dngpunkten att det handlar
om lésningar som ar bra for alla och att det ibland behdvs anpassningar for projektdeltagare. Genom
alla de ESF projekt som genomforts runt om i EU vet vi att riktade insatser for grupper av utrikes fodda
kvinnor fungerat som modell for samt utvecklat de generella arbetsmarknadsinsatserna. Genom att
fokusera pa riktade insatser med grupper som diskrimineras, marginaliseras och stélls langt fran
arbetsmarknaden kan den ordinarie servicen utvecklas. | grupper av utrikes foédda kvinnor kan det
behdvas anpassningar av sprak och information. Anpassningar fér kvinnor som exempelvis ar
allergiker, ar rullstolsburna, har smartproblematik eller upplever psykisk ohédlsa. Dessa anpassningar
hanterar vi inom Hela Manniskan HBS i vardagsarbetet. For varje enskild utrikes fédd kvinna som ska
delta i arbetstraning behovs kartlaggningar for att bedéma tillgangligheten till verksamheten som
helhet, till olika arbetsstationer, till olika sociala foéretag dar kvinnor kan arbetstrdna och till olika
insatser.

TILLGANGLIGA VERKSAMHETER OCH BESLUT

Perspektivet ar synligt i forstudien dar vi varje dag inom Hela Manniskan HBS behover stédja utrikes
fodda kvinnor med skilda livsvillkor i kontakter med statliga myndigheter och med kommuner. De
webbplatser som finns ar ofta otillgdngliga fér manga av de kvinnor och man vi méter i var verksamhet
dven om informationen finns pa olika sprak. Detsamma géller beslut och regelverk som deltagarna i
arbetstraningen omfattas av samt de blanketter som ska skickas in till olika myndigheter.
Otillgéngligheten kan ocksa handla om telefontider, kontakter med handlaggare pa olika myndigheter
och vantan pa beslut fran en myndighet som paverkar insatserna fran en annan myndighet. Det kan

behdvas case managers for att oOverbrygga strukturella och organisatoriska trésklar. Det kan vara en

™ Svenska ESF-radet (2017) Svenska ESF-radets standard for tillganglighetsintegrering. Stockholm: Svenska ESF-radet

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

23



Hela manniskan

LOKALT SOCIALT ARBETE

viktig roll i projekt inom ESF+ for att na framgang. Vi har i var verksamhet sett betydelsen av detta nar
vi varit involverade i MIA projektet 7 finansierat via ESF.
Jag fick inte beslut i tid. Nu far jag vara hos er sex mdanader till innan jag kan bérja studera. Det dr OK
att vara pa Hela Mdnniskan, men det kénns samtidigt som ett véntrum (citat intervju utrikes fodd

kvinna)

TILLGANGLIG INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Perspektivet ar ett standigt aterkommande tema i arbetsmarknadsinsatser for grupper av utrikes
fodda kvinnor. Nyanldanda kvinnor eller kvinnor som varit i Sverige lange, men inte arbetat. Det handlar
om méten dar kvinnorna kdnner sig bekvidma, diar exempelvis stadsdelsmammor’® dr en metod for att
tillgangliggéra information. Om kvinnorna ar stressade infor ett beslut om uppehallstillstand, om
rummet dar informationen formedlas paminner om tidigare obehagliga upplever eller om den kvinnan
méter anvinder harskartekniker r det svart att ta till sig information. Oversattningar till andra sprak,
anpasshingar av spraket och att arbeta med bilder, filmer; och kroppssprak framjar kommunikationen.
Det handlar om att upprepa informationen och sakerstélla att deltagaren i exempelvis arbetstraningen
uppfattat inneborden. | grupper av utrikes fodda kvinnor maste kommunikationen ta hansyn till
kulturella koder, som ofta tas for givet i det svenska samhallet, for att verksamheten inte ska upplevas
som otillgdnglig av deltagarna. | Hela Manniskan HSB har vi arbetshandledare som talar flera sprak
(kvinnor/méan) och handledare med vitt skilda bakgrunder. Ibland uppstar andad missférstand. En
kvinna som intervjuades i forstudien trodde att hon maste vara heltid pa Hela Manniskan HSB, men
hennes beslut var pa deltid.

Den hdr kvinnan jag intervjuade har ju arbetstréining pé deltid och studier pa deltid, men hon trodde

att hon maste studera pa kvillarna och vara hos oss hela dagarna (citat ur intern dialog)
TILLGANGLIGA OCH TRYGGA RUM
Perspektivet kan handla om att det ska kdnnas mojligt att ta sig till arbetsmarknadsprojektet och om
lokaler som gar att komma in i for en kvinna som ar rullstolsburen. | grupper av kvinnor som har mycket
hoga trosklar in till arbetsmarknaden kan det vara en férdel om projektet finns nara deltagarna.
Alternativt att det finns stod i borjan for att ta sig till och fran verksamheten. Tillganglighet kan handla
om att det inte finns storande ljud i rummet/lokalen och/eller att det &r for manga méanniskor. Det kan

behévas hjdlpmedel for kvinnor som har horselnedsattningar. Kvinnor med psykisk

" https://www.miaprojektet.se/
76 Stockholm stad (2021) Stadsdelsmammor https://socialtstod.stockholm/nyanlanda/vagen-in-i-samhallet/stadsdelsmammor Tillganglig 2021-
06-01/
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ohélsa/neuropsykiatriska funktionsvariationer som troskel in till arbetsmarknaden kan behova
anpassade miljoer for praktik och arbetstraning. Manga ESF-projekt har samverkat med exempelvis
Attention’” som har kompetens om villkoren fér kvinnor och fér méan. Kvinnogrupper och trygga rum
dar kvinnorna kan traffas vid behov — 6kar tillgangligheten till verksamheter och insatser.
PSYKOSOCIAL TILLGANGLIGHET

Perspektivet handlar om ratten att fa vara sig sjalv, méanskliga rattigheter och i Kvinna infér arbete
kvinnors rattigheter. Ingen kvinna ska behova anpassa sig sjalv som manniska for att kunna delta i ett
arbetsmarknadsprojekt. Daremot maste kvinnor som deltar i ett projekt kanske acceptera att delta i
fyra timmar varje dag for att insatsen ska ge resultat. Psykosocial tillganglighet handlar om
forhallningssatt méanniskor emellan och om varderingar, empati, forstaelse, medvetenhet och
kunskap. Arbetsmarknadsinsatser behdver ta hansyn till kvinnors underordning, ojamstalldhet och
ojamlikhet. Psykosocial tillgdnglighet har betydelse for att minska riskerna for diskriminering och
forestdllningar om ”“invandrarkvinnan”. De metoder som beskrivits i avsnitt 2.2 (Metoder for 6kad
mottagarkapacitet) kan provas for att framja psykosocial tillgdnglighet i projekt med grupper av utrikes

fodda kvinnor.

Normkritik handlar om att s6ka efter normerande och begrdnsande strukturer i den omgivande miljén istdllet
fér att leta begrénsningar hos enskilda individer. Normkritiskt arbete handlar om att synliggéra normer,

ifrégasétta normer, synliggéra privilegier och granska sin egen position.”®

Tillganglighetsmodellen” dr en modell som utvecklats inom utbildningsomradet, men som vi bedémer
har relevans dven i ESF+ och kan komplettera det material vi hanvisat till tidigare. Det dr en modell
som riktar uppmarksamheten pa larande. Forutsattningar for larande beskrivs i termer av ratten till
larande och trygghet; delaktighet, hdlsa och ldrande; sprak och kommunikation; meningsskapande och
motivation och kroppen i ldarande. Modellen har indikatorer for varje omrade. Den beskriver den
sociala miljon, den pedagogiska miljon och den fysiska miljon. Modellen maste anpassa for malgrupper
i ESF+ men grundmodellen ar o6verférbar till en rad olika omraden och bygger pa en gedigen

kunskapsbas.

" https://attention.se/

" Sid 56 Specialpedagogiska skolmyndigheten (2018) Varderingsverktyg for tillganglig utbildning Handledning. Harndsand:
Specialpedagogiska skolmyndigheten

™ Specialpedagogiska skolmyndigheten (2018) Varderingsverktyg for tillganglig utbildning Handledning. Harnésand: Specialpedagogiska
skolmyndigheten
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5. ANALYS OCH REFLEKTIONER

5.1 Metoder finns

I0P SOM INFRASTRUKTUR

| Botkyrka har det funnits tva partnerskap (IOP) som synliggjort villkoren for utrikes fodda kvinnor déar
ett omfattar hela kommunen (pdgdende dar Hela Méanniskan HBS ingar) och ett (avslutat) som
omfattade norra delarna av kommunen dar andelen utrikes fodda ar hogst. Vi hittade ett IOP i
Huddinge som omfattar Flemingsberg och som synliggér behov for kvinnor som stélls langt fran
arbetsmarknaden. Vi hittade ett IOP i Malmé dir Internationella Kvinnoféreningen (IKF) & och
Yallatrappan®! funnits med. Region Skdne har ett IOP med Natverket: Idéburen sektor Skane® dar IKF
ingar. Hela Méanniskan Malmo har ett IOP med Malmo stad for utsatta grupper av kvinnor. Vi hittade
ett IOP i Goteborg som beskrev malgruppen kvinnor som ar EU medborgare. | de kommuner dar
offentliga aktorer och aktorer i idéburen sektor bestamt sig for att samverka finns det som kan kallas
en “organisatorisk infrastruktur” for metodutveckling och insatser. IOP Kvinna beskrivs exempelvis i

den statliga utredningen Idéburen vdlférd fran ar 2019.

Verksamheten riktar sig till utrikesfédda kvinnor i Botkyrka kommun som star utanfér arbetslivet. Syftet dr att
stdrka gruppens forutsdttningar till arbete, studier och 6kat livsutrymme. Verksamheten dr inte detaljreglerad
utan det avgérande for utvecklingen av insatser ér mdalgruppens behov. Det kan dock handla om spréktrdning,
utbildning som inkluderar ldrande i arbete, psykosocialt stéd och hdlsofrdmjande insatser, handledning och

Iémpliga insatser fér matchning till arbete.3?

DAGS FOR IMPLEMENTERING

Det finns, som vi beskrivit, en mangd metoder som utvecklats inom ESF och som ar fardiga att
implementera. | skriften Vdgen kommer ndr vi vandrar. Utvérdering och erfarenhetsspridning av EU-
projekt fér 6kad sysselséttning®, fran ar 2020, finansierad via ESF-radet, beskrivs fler metoder® som
provats i grupper av utrikes fodda kvinnor. Syftet med tillampningen av metoderna var att framja
delaktighet och att lyssna till kvinnornas ”roster” innan en aktivitet/insats/utvardering. genomférdes.

En del metoder tillampades sedan i ESF Equal® och nya metoder tillkom.

8 https://www.ikf.se/

8 https://www.yallatrappan.com/

8https://natverket.org/om-natverket/natverkets-medlemsorganisationer/

8 Sid 306 SOU 2019:56 Idéburen valfard. Stockholm: Statens Offentliga Utredningar. Betankande av Utredningen om Idéburna aktérer i
vaélfarden.

8 Stridh, Holmquist & Ljungberg van Beinum (2000) Vagen kommer nar vi vandrar. Utvéardering och erfarenhetsspridning av EU-projekt for
oOkad sysselsattning. Svensk ESF-radet

8 T.ex. Sokkonferenser, PMI — plus, minus, intressant, Deltagarformulerad utvardering, Brev till mig sjalv och Beratta i bild

% https://nyweb.esf.se/Vara-fonder/Gamla-fonder/Program-2000-2006 1/Equal-/
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Kvinnorna madste fa var med och utforma insatserna som de ér foremdl fér om de ska bli framgdngsrika

(citat intervju med forskare)
De befintliga metoderna kan vidareutvecklas genom intersektionella analyser och lardomar kan dras
frdn Erasmus+. UPSIM (Upskilling Pathways for Social Integration of Migrants)® &r ett projekt i
samarbete mellan Danmark, Frankrike, Portugal, Sverige och Tjeckien dar kvinnor som ar migranter
med liten eller ingen utbildningsbakgrund deltar. Syftet ar att utveckla en utbildningsplattform som
kan bidra till att minska trésklarna in till arbetsmarknaden fér kvinnorna. Aven om det finns behov av
metodutveckling med ett intersektionellt perspektiv ar utmaningen i ESF+ sannolikt att implementera
de metoder som vaxt fram genom stdd fran Socialfonden. Omvant mentorskap var en av flera metoder

som diskuterades i forstudien Kvinna infér arbete av de metoder som skulle kunna fa storre spridning.

Idén till omvant mentorskap (OM) foddes genom alla de mentorskapsprogram som funnits dar ledare — ofta
man i naringslivet — varit mentorer for kvinnor. Dar mannen beskrivit att de lart sig mer an kvinnorna som
deltagit &n kvinnorna lart sig av dem. Det fanns dven OM program inom nyhetsbyran Reuters dar journalister
i krigszoner fatt kvinnor som mentorer for att 6ka forstaelsen for kvinnornas situation. Inom IT branschen
fanns OM program dar unga kvinnor och man var mentorer till ledare i organisationen. OM prévades med

utrikes fodda kvinnor i tva olika ESF projekt och metoden ar “skalbar”.

5.2 Motstand finns

Varfér anvands inte alla de metoder som tagits fram med medel fran EU? Motstand mot
genusmedvetna forandringsprocesser och maktordningar i samhallet ar sannolikt tva forklaringar till
att vi ser begransad spridning. Brister i strukturerna for implementering och klassikern “not invented
here” ar sannolikt andra forklaringar. Mottagarkapaciteten och drivkraften for ett genusmedvetet
forandringsarbete ar, som namnts, storst i de organisationer dar kunskapen och kompetensen ar
hogst. Lansstyrelsen Vastmanland, som har mycket kunskap och hég kompetens. utmarker sig
exempelvis i ett projekt som finansierats via ESF, Kvinna in i Sverige®® (se delrapport Projektoversikt i
forstudien). Detsamma galler IKF i Malmo som &r en standigt aterkommande organisation i férstudien
nar vi letat efter aktorer, projekt och metoder. Hog mottagarkapacitet finns i offentliga organisationer
och iidéburna ideella organisationer. Detsamma galler |13g kapacitet. En idé for ESF+ ar att arbeta med

mentorskapsprojekt, vilket prdvats av Vinnova®, fér att framja 6kad mottagarkapacitet och

8 |KF (2021) Upskilling Pathways for Social Integration of Migrants https://www.ikf.se/v%C3%A5ra-projekt/.c/erasmus-projekt Tillganglig
2021-06-01

8 https://www.lansstyrelsen.se/vastmanland/samhalle/social-hallbarhet/integration/kvinna-in-i-sverige.html

8 Fiber Optic Valley, https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/fiber-optic-valley, fungerade som mentor fér andra kluster i Sverige och Norge
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tillampning av metoder. Mentorn ar ett projekt eller en verksamhet som visat resultat och som
implementerat metoder. Gemensamma traffar arrangeras med andra projekt/verksamheter under en
period for larande om verktyg och 6kad mottagarkapacitet.
Vdr bedémning dr att en viktig utgdngspunkt fér arbetet bér vara att fragor som rér jimlikhet och
diskriminering dr féréinderliga, och forutsdtter kontinuerlig analys for att se vilka behov som finns och

var organisationen kan utvecklas®.
Att beskriva motstand i férandringsarbete skulle krdva en separat forstudie i ESF och det finns en
méangd metoder for att hantera motstand mot genusmedvetet férandringsarbete. Foréandringsarbete
ar svart nog och genom att lagga till maktdimensioner garanteras mer motstand. — Vi behandlar alla
lika ar en klassisk replik for motstand snarare dn en reflektion Gver att det &r néast intill omojligt i
manskliga relationer att behandla alla lika. Forstudien Kvinna infér arbete har visat att grupper av
utrikes fédda kvinnor inte far likvardiga insatser (se delrapport Kunskapsoversikt i forstudien). Om vi
behandlar alla lika tar vi ju inte hansyn till skilda behov hos individer. Uttalandet saknar reflektion 6ver
att det ar battre att tala om Vi behandlar alla likvéirdigt och att det kan behodvas extra insatser for
utrikes fodda kortutbildade kvinnor. Det finns, som namnts, inte utrymme for att presentera alla
metoder for att hantera motstand, som beskrivits genom aren i ESF. Vi tar har hjalp av professor Malin
Lindberg, som systematiserat kunskaper frdn decennier av jamstalldhetsarbete i Sverige®. Hon
synliggor olika former av motstand (se tabell 3 pa néasta sida) och vi ger exempel pa hur motstanden

kan ta sig uttryck i projekt med utrikes fédda kvinnor.

% Sammanfattning. Sweco (odaterat) Rapport fran perspektivtrangsel till perspektivmojligheter. Omtag och revidering av styrdokument.
Underlag for Malmo stad.
% Lindberg (2020) Motstand i insatser for jamstallt innovationsframjande. Analys och erfarenheter i The Yes Way. https://www.theyesway.se/
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Tabell 3 Motstand mot genusmedvetet férandringsarbete

Form av motstand Exempel 92

Aktivt motstand Varfor kan kvinnorna inte delta i de vanliga insatserna?

Problemet ar ju bara att de ska ldra sig att vi ar mycket mer jamstallda i

Sverige.

De behover bara lara sig svenska, de far inte jobb for att vi lar oss

jamstalldhet.

Varfor ska vi dela upp i kvinnor och man, de ar ju deltagare?

Passivt motstand Vi ar alla lika, vi arbetar jamstallt och jamlikt.

Vi behdver inte arbeta med det har langre hos oss.

Vi har en mangfaldsplan.

Vi har ju utrikes fodda kvinnor anstallda hos oss.

Pastoralt motstand Vi har mal for Agenda 2030, det racker.

Vi har hallbarhetsmal, det racker.

Vi har jamstalldhetsmal, det racker.

Vi har integrationsmal, det racker.

Vi kan inte halla pa med alla dessa perspektiv (perspektivtrangsel).

Reglerande motstand Byrakrati och regelverk.

Fragmenterat ansvar (saknas vardekedja dar jamstalldhet integrerats).

Svarte Petterspelet dar jamstalldheten forsvinner i organisatoriska

mellanrum.

O(samverkan) och O(samhandling).

Vi kan inte krdva genus och jamstélldhet i upphandlingen av tjanster.

Repressivt motstand Olika former av harskartekniker mot de som driver jamstalldhet, jamlikhet,
genusperspektiv och intersektionalitet. Osynliggérande av insatser som
riktar sig till kvinnor. Forlojligande av de som arbetar i ett ESF projekt
tillsammans med kvinnor fran olika lander. Tolkningsforetrade for de

insatser “som passar” utrikes fédda kvinnor. Och manga fler......

%2 Exemplen nedan kan vara motstand, men behover inte vara det.
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5.3 Vem ar innovativ? Innovation for vem?

Samtidigt som innovation ofta associeras till en positiv férédndring dr det alltid viktigt att stélla sig frdgor om
vilket problem en innovation férvéintas I6sa och till vilken nytta fér klienten? Vilka problem en innovation inte

Iéser fér klienten? Vilka eventuella nya problem som en innovation kan skapa fér klienterna??

Sverige och de nordiska landerna &r i framkant globalt for genusdriven innovation och innovation ur
ett feministiskt perspektiv. Ser vi till innovation ur ett intersektionellt perspektiv har lander i den
anglosaxiska varlden kommit langre @n de nordiska landerna. Det kan delvis forklaras mot bakgrund av
rorelser inom black feminism/svart feminism® och att ldnder som Kanada var tidigare med att
integrera civilsamhallet i sina innovationssystem®. Program for “grasrotsinnovation” har varit och ar
vanliga i den anglosaxiska varlden. En annan forklaring kan vara en kritisk massa av forskare, experter
och praktiker jamfort med sma lander som Sverige.

Innovation kan beskrivas som standiga forbattringar (inkrementell innovation) i arbetssatt och
processer for att mota utrikes fodda kvinnor som stallts langt fran arbetsmarknaden. Begreppet social
innovation kan sparas till 1980-talet och om vi ska vara vetenskapligt korrekta till 1800-talet.
Innovation beskrevs fran borjan i relation till samhallsférandringar och det var forst pa 1900-talet som
det kom att férknippas med tekniska l6sningar. Idag (ar 2021) ar vi tillbaka till de ursprungliga tankarna
om innovation for att ldésa samhillsutmaningar®. Exempelvis utmaningen att det finns ett
sysselsattningsgap mellan inrikes fodda kvinnor/méan och utrikes fédda kvinnor pa arbetsmarknaden.
Social innovation (Sl), om ar en del i ESF+, ar ett knepigt begrepp i relation till genus eftersom social
ofta kodas som kvinnligt och innovation kodas som manligt. Riskerar dven insatser inom social
innovation att aterskapa maktordningar och exkludera grupper av utrikes fodda kvinnor? Ett
forskningsprojekt som vi identifierade i férstudien &r Innovativ inkludering i ideella sektorns arbetsliv®’,
som kanske kan beskriva om Sl aterskapar eller utmanar genusordningen. Beskrivningar av Sl i ESF+
Oppnar mojligheter for partnerskap med alla aktorer i innovationssystemet — idéburen sektor,

akademi, offentlig sektor och privat naringsliv. Det 6ppnar maojligheter for att utveckla genusmedvetna

% Denvall & Wright Nielsen (2006) Innovationsparadoxen. En studie av tva forsck att med nyskapande insatser I6sa sociala problem. Vaxjo:
Vaxjo universitet, Institutionen for vardvetenskap och socialt arbete. Rapportserie i socialt arbete. Nr 5, 2006.

% Wikipedia (2021) Svart feminism https://sv.wikipedia.org/wiki/Svart_feminism Tillganglig 2021-06-01

% Samsynwiki (2021) Innovationssystem https://samsynwiki.su.se/wiki/Innovationssystem Tillganglig 2021-06-01

% Se t. ex Lindberg (2018) Social innovation i Europeiska socialfonden En sammanstélining av forskning och projekt 2018 Stockholm:
Svenska ESF-radet och Forte

 Luled tekniska universitet (2021) Innovativ inkludering i ideella sektorns arbetsliv https://www.Itu.se/research/subjects/Industriell-
design/Forskningsprojekt/Innovativ-inkludering-i-ideella-sektorns-arbetsliv-1.188789 Tillganglig 2021-06-01
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tjanster och vardekedjor i arbetsmarknadsinsatser tillsammans med grupper av utrikes fédda kvinnor,

som ledande anvandare, med syftet att oka kvalitén samt evidensen i tjansterna.

En aktuell frdga dr hur ideella och idéburna organisationer initierar och driver innovativa insatser fér att
inkludera missgynnade grupper i arbetslivet. Det kan handla om verksamheter eller projekt som erbjuder
anstdllning, frivilligarbete, praktik, arbetstrdning m.m. for unga, utrikesfodda, funktionsnedsatta, hemlésa

eller andra. Projektet syftar till att 6ka kunskapen om sddana insatser, i termer av social innovation.*®

Inom ESF+ ar det viktigt att fraga sig om SI- projekten kan minska trosklar for ekonomiskt utsatta
grupper av kvinnor in till arbetsmarknaden. Ser vi grupper av utrikes fodda kvinnor som innovativa,
potentiella idégivare, innovatdrer och medskapare av nyskapande insatser inom ESF+? Oavsett om det
finns en del utmaningar i relation till Sl kan intresset for innovation bidra med nya I6sningar som skapar
(medborgar)viarde och (medborgar)nytta for grupper av utrikes fédda kvinnor. Genusmedveten
utmaningsdriven innovation och modeller fér brukarledd genusmedveten innovation, genusdriven
innovation och MR (manskliga rattigheter) driven innovation kan bidra med lardomar i ESF+. Det vi
hoppas ska utmarka utvecklingen i ESF+ ar att grupper av utrikes fédda kvinnor blir ledande anvandare

for att uppna battre resultat &n idag i arbetsmarknadsinsatser.

% Ibid
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Bilaga 1 Vad ar evidens?

Evidens fran forskning ska kunna ge stéd for praktiker om huruvida en metod fungerar battre an andra
och det finns olika perspektiv pa den evidensbaserade praktiken: Individperspektivet, som betonar att
deltagare i arbetsmarknadsinsatser har ratt att fa veta vad insatserna de deltar i leder till.
Medborgarperspektivet, som betonar ratten att fa veta vad gemensamma resurser anvands till och att
de bygger pa kunskap; och Professionsperspektivet, som betonar den professionelles mojlighet att fa
veta mer om vilka insatser som fungerar bast for grupper av exempelvis utrikes fédda kvinnor. | ett
ESF+ projekt kan inte krav stéllas pa att projektdgarna ska satta sig in i vetenskapliga begrepp. Har
presenterar vi bara nagra av de begrepp som kan vara bra att kdnna till genom vagledning fran

Socialstyrelsens webbplats.

Validitet och reliabilitet: Nar vi talar om validitet handlar det om att besvara fragan huruvida vi méater det vi
avsett att mata? Nar vi talar om reliabilitet handlar det om att besvara fragan om resultaten blir samma vid
upprepade matningar? Kan vi mdta progression och stegforflyttningar fér kvinnor och mén utan en metod som
tar hdnsyn till barnafédande? Evidens kommer frdn vetenskapliga studier om insatsers effekter®. Om
forskarna inte tagit hansyn till kon/genus finns risk fér “genusbias” i en matmetod. Da kan praktikerna anvanda
en metod som de tror har evidens for olika malgrupper, men sa behover inte vara fallet. Har en metod fér att
mdta stegférflyttningar i gruppen uvas (unga som varken arbetar eller studerar) evidens i gruppen utrikes
fédda kvinnor + 50 dar? Evidensbaserad praktik (EBP) innebar att den professionelle — exempelvis en
arbetskonsulent— vager samman sin expertis med bdasta tillgdngliga kunskap, den enskildes situation,
erfarenheter och énskemal vid beslut om insatser'®. Beslut om arbetsmarknadsinsatser fér utrikes fédda
kvinnor i olika grupper ska grunda sig pa ett sa bra och tillforlitligt underlag som mgjligt. Eftersom det ar en
stor brist pa genusmedvetna metoder ar det vasentligt for ESF+ projekt att beskriva vilken kunskap som
anvants och att folja upp resultaten for deltagarna baserat pa kon samt om mdjligt andra variabler.
Deltagarnas 6nskemal — i den har forstudien utrikes fodda kvinnor — ska vaga tungt om det saknas kunskap
om utfallet for olika malgrupper for en specifik insats. Vilken kunskap har vi om gruppen kvinnor fran Syrien
som dr hégutbildade? Beprovad praktik och erfarenhet kan beskrivas som en kunskap som ar utvecklad,
provad, dokumenterad och utvarderad 6ver tid av flera aktorer. Den vaxer fram genom praktiska erfarenheter
som delas, provas och kritisk granskas. Praktik och erfarenheter for att mota utrikes fodda kvinnor i olika
grupper finns exempelvis genom utvarderingar av och forskning om ESF projekt. Kunskapen finns inom de
organisationer i civilsamhallet som tar emot utrikes fodda kvinnor som stélls langt fran arbetsmarknaden. Hur

ska vi méta kvinnor med smdrtproblematik?

9 Killa: Socialstyrelsen
100K 51la: Socialstyrelsen
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Socialt robust kunskap® ir ett begrepp som fatt alltmer genomslag och det associeras i Sverige ofta till det
som kallas aktionsforskning och interaktiv forskning'®%. | Norden finns en tradition av feministisk
aktionsforskning och interaktiv genusforskning som bidragit att utveckla verksamheter och ESF-projekt for att
méta behov i olika grupper av kvinnor och min, daribland utrikes fédda kvinnor®, Socialt robust kunskap &r
relationsbetonad, giltig i det sammanhang dar den vaxer fram och har en empirisk dimension av test —
aterkoppling — och forbattring. Kunskapen ar relevant och accepterad av aktérerna i det sammanhang dar den
tillampas. Hur robust kunskap har vi om SIP med gruppen utrikes fodda kvinnor? Systematisk uppféljning
innebar att arbetet med enskilda deltagare dokumenteras for att kunna féljas upp och fér att kunna
sammanstalla uppgifter pa gruppniva for kvinnor och for man. Detta for att utveckla och sadkra kvalitén i

verksamheten Hur féljer vi upp med hdnsyn tagen till ett intersektionellt perspektiv?

101 Nowotny (2003) Democratising expertise and socially robust knowledge. Science and Public Policy, Volume 30, Issue 3, June 2003, Pages
151-156

102 https://ju.se/center/encell/aktiviteter/sira/om-sira.html

103 Berglund & Danilda (2008) Interaktiv kritisk forskning: En arena for omprévning av gemensam kunskap. Ingar i Gemensamt kunskapande
—den interaktiva forskningens praktik. Johannisson, Gunnarsson & Stjernberg (red.) Véxjo: Vaxjo universitet, Acta Wexionensia Nr 149/2008
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Bilaga 2 Exempel pa modeller for att fanga forandring

| det har avsnittet lyfter vi fram nagra modeller vi identifierat dels genom ESF, dels genom var egen
verksamhet inom Hela Manniskan. Det ar metoder som kan genusgranskas och prévas med syftet att
bidra till att minska trosklarna for utrikes fodda kvinnor i olika grupper in till arbetsmarknaden.

BIP

PROGRESS avser att 6verféora de evidensbaserade metoderna samt kunskapen fran den omfattande
forskningsstudie som genomférts av Vaeksthusets Forskningscenter i BIP-projektet. Ndgon liknande
evidensbaserad forskning éver verksamma ingredienser for att individer langt fran arbetsmarknaden ska nd

arbete/studier finns inte i Sverige. Projektagare: Samordningsférbundet i Halland, Samordningsférbundet i

Halland Projektperiod: 2021-02-01 - 2023-02-28 ESF Vastsverige

BIP (Beskaeftigelses Indikator Projektet) — jobb-/sysselsattningsindikatorprojektet — &r ett valkant
initiativ i Danmark som fatt genomslag i Sverige. Modellen ska prévas i Halland genom stod fran ESF.
Syftet med projektet i Danmark, som engagerat forskare och praktiker, har varit att undersoka
sambandet mellan indikatorer for anstallningsbarhet och sannolikheten for individer som moter
trosklar in till arbetsmarknaden att fa ett arbete. Vilka indikatorer har storst betydelse? Under fyra ar
testades ett urval av indikatorer vid jobbcenter i Danmark for att mata individers progression i en grupp
med cirka 4000 arbetsldsa i “utsatta” grupper. Cirka 300 handldggare/case workers deltog. BIP har
dokumenterats dven pa svenska'®,

Metoden kan associeras till effektutvardering, men har potential att anvandas i ESF+ projekt och
lardomarna fran Halland blir en viktig del i utvecklingsarbetet. | likhet med de flesta andra metoder
finns utmaningar utifran kon/genus, men med en genusgranskning kan modellen vara intressant for
projekt med utrikes fédda kvinnor i olika grupper. Trots utvecklingsbehov i BIP finns det ingen
anledning att tro att slutsatserna fran de omfattande studierna i Danmark inte skulle kunna dras for
grupper av utrikes fédda kvinnor i Sverige Det krdvs en kombination av jobbfokuserade insatser,
kompetenshdjande insatser, sociala insatser och halsorelaterade insatser fér att na framgang. | BIP

analyseras dven vad ett avbrott i insatser eller inga insatser alls kan ha for betydelse fér progression.

104 veeksthusets Forskningscenter (2020) BIP Indikatorer och jobbsannolikhet — Huvudpunkter. Veeksthusets Forskningscenter & Aarhus
Universitet.

Vaksthusets Forskningscenter (2020) Handlaggarens betydelse for individens mojligheter att n& arbete — Huvudpunkter Veksthusets
Forskningscenter & Aarhus Universitet.

Vaeksthusets Forskningscenter (2020) Verksamme inslag pa végen till jobb Veeksthusets Forskningscenter & Aarhus Universitet.
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Vad innebar det for kvinnor som gor avbrott pga. fordldraledighet eller att kvinnor (som grupp) i lagre
grad @n man (som grupp) far jobbfokuserade insatser?

KompetenshdGjande, sociala och hdlsorelaterade insatser skapar i sig sjéilva inte progression mot

arbetsmarknaden. Det gér de faktiskt bara om de kombineras med en jobbfokuserad insats.%

| BIP stdlldes fragor till individer/deltagare och till deras handldggare/case worker om
arbetsmarknadsinriktade, sociala, personliga och hidlsomassiga férhallanden. Fragorna besvarades var
tredje manad av individen/deltagaren respektive handlaggaren/case workern. Om deltagarna trodde
sig kunna klara ett arbete, deras kunskap om arbetsmarknaden, deras tillgang till ndtverk och deras
hélsa ar integrerade delar av BIP indikatorerna och fragorna till individerna. Analyser fran BIP visar att
det ar stora skillnader mellan handldaggare och hur effektiva de ar for att minska trosklarna for
individer/deltagare!® . Handliggarens tro pa att individen ska fa ett arbete har betydelse fér utfallet
av insatserna. Hur forestallningar om ”invandrarkvinnan” och omedvetenhet hos handldggarna om
kon/genus och makt paverkar processen ar dock oklart utifran den dokumentation som finns pa
svenska fran BIP.
Det innebdir att progressionen mot arbetsmarknaden gdr énnu snabbare om man sétter igdng parallella
insatser, ddr individen far hjélp pd flera fronter samtidigt*®’.

Kunskaperna fran Danmark visar pa vikten av samordnade insatser — en vardestjarna och vardekedja
— som utgar fran individens behov. Det ar avgorande for individen vem hen moter pa exempelvis
arbetsformedlingen, om handlaggaren/case workern tror att hen kan fa att arbete och att individen
inte har manga olika handlaggare/case workers. Det som paverkar handlaggarens/case workerns tro
pa individen ar exempelvis forforstaelsen for villkoren for individer och grupper, relationen till
individen/deltagaren, kunskapen om arbetsmarknaden, samarbeten med olika aktérer och
tillgangligheten till insatser lokalt. Trosklarna for utrikes fodda kvinnor kan minska genom satsningar
pa kompetensutveckling och formaga hos handldggare/case workers. De lardomar som kan dras for
framtida ESF+ projekt ar vikten av kompetensinsatser for de som moter utrikes fodda kvinnor i olika
grupper. Dessutom att matmetoder behdver ta hansyn till individernas/deltagarnas forflyttningar och
vilka resultat som uppnas av de som moter deltagarna (handlaggare, (arbets)handledare,

arbetskonsulenter, radgivare, vigledare etc.)

105 vveeksthusets Forskningscenter (2020) Verksamme inslag pa vagen till jobb Vaksthusets Forskningscenter & Aarhus Universitet
10 |bid
07 Iid
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GA

Grundldggande anstallningsbarhet (GA) dr en modell utvecklad i Sverige som anvénts i kommuner och
i ideella organisationer. GA togs fram i ett samspel mellan praktik och teori med stod fran EU. GA utgar
fran forskning om begreppet anstallningsbarhet och vilka faktorer som kan associeras med begreppet.
Individuella  faktorer som exempelvis alder, kompetens, kvalifikationer, fardigheter,
arbetslivserfarenhet, anknytning till arbetsmarknaden och halsa. Personliga omstdndigheter som
exempelvis familj och ansvar for familjen samt tillgang till resurser. Organisatoriska faktorer som
exempelvis tillgangen till relevant stéd for individen och strukturella faktorer, exempelvis tillgangen till
arbete samt arbetsmarknadens funktionssatt. Anstdllningsbarheten ses som ett samspel mellan
individuella faktorer och personliga omstandigheter, organisatoriska och strukturella faktorer.
Individen kan minska trésklarna genom att utveckla olika former av resurser, men har svart att paverka
utbudet av insatser, arbetsmarknadens struktur eller diskriminering. Individens anstallningsbarhet kan
betraktas som en kombination av hens egna resurser samt mojligheter pa arbetsmarknaden vid en viss
tidpunkt. Modellen anknyter dven till arbetsformaga, som ett relationsbegrepp som avser ett samspel
mellan individen och arbetets krav i ett specifikt sammanhang och under en tidsram i vilken arbetet ska
vara utfért%,

De aterkopplingsinstrument som anvands i GA modellen har en del som vénder sig till deltagare och
en del som vander sig till exempelvis (arbets)handledare. Bedomningarna gors i en skala med fem steg
fran otillracklig till mycket mer an tillrdcklig inom olika omraden. | sin nuvarande form maste
instrumentet genusgranskas, kdnade begrepp omformuleras och spraket anpassas for att kunna
tillampas i grupper med utrikes fodda kvinnor. GA modellen har fordelen att den omfattar manga olika
omraden och att eventuella diskrepanser mellan deltagarens och handledarnas bedémningar kan
identifieras. Nagra exempel pa fragor till deltagare: Orientering (Har hittat det arbetsomrdde som
passar mina férutsdttningar och 6nskemdl); Sociala fardigheter (Jag dr sjdlv aktiv vid arbete i grupp);
Fokusering (Kan behdlla fokus i arbetet och i umgdnget med arbetskamraterna, éven under pressande
situationer); Anpassningsbarhet (Jag dr intresserad av att ldra mig nya saker); Handlingskraft (Jag
vdgar préva mina egna idéer); Kommunikation (Tycker om att utbyta tankar och idéer med andra
mdnniskor); Sjalvtillit (Jag kdnner mig betydelsefull och som en tillgdng); och Arbetssokandes

fardigheter (Jag vet hur arbetsmarknaden fungerar, sérskilt hur efterfragan pa arbetskraft ser ut).

108 Cerna & Dalin (2012) Begreppet Grundlaggande Anstallningsbarhet. Ett psykosocialt perspektiv. FoU Vasternorrland.
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FIT

Feedback Informed Treatment (FIT) ar en metod utformad for att anvdndas inom verksamheter som
arbetar med samtal som férdndringsverktyg’® och betraktas som evidensbaserad praktik av
Socialstyrelsen. FIT bygger pa teoribildning inom delar av psykologin och betydelsen av alliansen
mellan terapeut och klient fér att uppna behandlingseffekt. FIT ar utformad for att i terapeutisk
behandling mata forandring i klientens maende. Rekommendationerna &r att den som tillampar
metoden har utbildning i samtalsmetod och /eller psykoterapi. Det saknas i stort genusgranskning av
FIT i internationell forskning med undantag for ett fatal studier och i Sverige har vi inte kunnat
identifiera nagon studie. Utifran evidensbaserad praktik behover FIT genusgranskas och den forskning
som finns i Sverige om genus i samtal skulle kunna bidra till att starka evidensen!°. FIT bestar av tva
standardiserade bedomningsmetoder, Skattning av férandring (ORS) och Skattning av samtal (SRS) dar
klienten/deltagaren markerar grad av maende och upplevelsen av (behandlings) samtalet.
Klienten/deltagaren skattar sig inom fyra omraden i ORS: Individuellt (personligt vilbefinnande), Nara
relationer (familj och andra néara relationer), Socialt (arbete, skola, vanner) och Allméant (livet som
helhet). | SRS skattas relationen (Jag kdnde mig hérd, férstadd och respekterad), mal och amnen (Vi
arbetade med eller pratade om det som jag ville arbeta med och prata om); satt att arbeta eller metod
(Sdattet vi arbetade pd passar mig bra); och Allmant (Dagens samtal passade mig helt). Efter att
klienten/deltagarna har fyllt i skattningarna aterkopplar samtalsledaren resultaten. Skattningarna kan
anvandas vid varje samtal eller med annan regelbundenhet. ORS hjdlper oss samtalsledare att fraga
klienten innan samtalet hur det star till inom olika omrdden i klientens liv. Det ger oss en ganska grov
bild av hur klienten har det och det tar bara tvd minuter for klienten att fylla i dokumentet. Sedan gér
vi samma sak i slutet av samtalet, klienten fdr skatta samtalet, men dé utifrén skalorna SRS.*

Metoden har borjat anvandas i olika verksamheter med syftet att pa individ-, grupp-, och
verksamhetsniva mojliggora systematisk uppféljning. Det &r svart att dra slutsatsen att FIT ar
evidensbaserad praktik inom arbetsmarknadsinsatser eftersom den utvecklats inom ett annat falt.
Daremot skulle den kunna genusgranskas samt provas i verksamheter for utrikes foddda kvinnor i olika
grupper i ESF+ projekt. Metoden skulle kunna bidra till att systematisera kunskaper om de trésklar som

kvinnorna moter. ORS/SRS finns Gversatta till olika sprak och tar inte manga minuter att fylla i.

109 https:/iwww.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/ors-skattning-av-forandring/

110 Se t.ex. Kullberg (2010) Genus i samtal och bedomningar inom socialt arbete och andra hjalpande professioner. Ingér i: Councelling:
stddsamtal i socialt arbete, red Larsson, Sam; Trygged, Sven, Stockholm: Gothia Forlag

11 hitp://www.samordningvastmanland.se/vastmanland/dok-If-2019-05-07-srs-ors.shtml
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Mi

Motiverande samtal (Motivational Interviewing, Ml) &r en metod som fatt stort genomslag i Sverige
och som anvands i en rad olika verksamheter, exempelvis arbetsmarknadsinsatser. Ml ar en

k2, som i sin

samtalsmetod som utvecklades under 1980-1990-talen av psykologerna Miller & Rollnic
tur utgick fran psykologen Carl Rogers teorier om samtalsledarens roll for att skapa forutsattningar for
forandring. Samtalsledaren bekraftar individens styrkor och férmedlar empati. Aven om Ml inte
granskats i storre omfattningen utifran genusperspektiv har en pilotstudie genomférts av professor
Christian Kullberg och fil dr Marcus Herz. Resultaten visade att samtalen styrs av de Ml tekniker som
socialarbetaren tillampar, vilket ger en liknande process oavsett kén. Ml teknikerna bidra till att
klienten/deltagarnas perspektiv far utrymme. Samtidigt finns en risk fér att socialarbetare fokuserar
pa dmnen som bibehaller en uppfattning om kénen som &r genustraditionell och oreflekterad®,
Studien ar begrdansad, men en hypotes ar att Ml kombinerad med genuskompetens har potential att
motverka “genusbias” i moéten med utrikes fédda kvinnor i olika grupper i ESF+. Idag finns ocksa
genuskompetenta Ml tranare i Sverige.

Ml har fordelen att det 4r en metod som inte kraver langa utbildningar, att det finns skalor i metoden
som kan kompletteras for att mata stegforflyttningar och att det ar en metod som finns inom olika
verksamheter/sektorer. Det underlattar kommunikationen mellan olika aktorer, exempelvis i ett ESF+
partnerskap med aktorer fran civilsamhallet och offentlig sektor. Ml har prévats i en rad verksamheter
och utvecklats for att mota specifika malgrupper. Det finns pagaende utvecklingsarbete om Ml genom
tolk, vilket har betydelse for att moéta individer i gruppen utrikes fédda kvinnor.

Vanliga skalfrégor i Ml ér exempelvis Hur viktigt dr detta for dig? Hur mycket tror du pda att du kan

lyckas? Hur beredd éir du att satsa pd detta nu?
Karolinska institutet (KI) var tidiga med Ml kodning av samtal och det innebar att de som arbetar med
metoden kan f& dterkoppling pa samtal*'4. Verksamheten vid Kl startades upp &r 2005 och sedan dess
har bade forskning och praktik utvecklats i Sverige. Uppfoljningar i Sverige har visat att det finns hinder
pé vigen mot implementering av metoden och att bibeh&lla Ml kompetensen éver tid. Aven om grund-
och fortsattningsutbildningarna ar korta krdavs metoder inom organisationerna, exempelvis Ml

handledning, Ml kvalitetssdkring, M| coacher och Ml grupper for att sdkerstalla effekterna

12 Miller & Rollnick (2003). Motiverande samtal. Att hjalpa manniskor till forandring. Andra utgavan. Norrkoping: Kriminalvardens forlag.
113 Kullberg & Herz (2015) Genus och evidenshaserade instrument och tekniker i socialt arbete: En pilotstudie av motiverande samtal
Wihttps://migagruppen.org/ Se dven https://front.miclab.se/
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